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Passer	au	contenu	principalPasser	à	la	recherchePasser	au	pied	de	page	Box	internetOuvrir	le	menu	Box	internetForfaits	mobileOuvrir	le	menu	Forfaits	mobileTéléphonesOuvrir	le	menu	TéléphonesBox	+	MobileOuvrir	le	menu	Box	+	MobileMaison	SécuriséeOuvrir	le	menu	Maison	SécuriséeTVBons	plans	Passer	au	contenu	principalPasser	à	la
recherchePasser	au	pied	de	page	Box	internetOuvrir	le	menu	Box	internetForfaits	mobileOuvrir	le	menu	Forfaits	mobileTéléphonesOuvrir	le	menu	TéléphonesBox	+	MobileOuvrir	le	menu	Box	+	MobileMaison	SécuriséeOuvrir	le	menu	Maison	SécuriséeTVBons	plans	Passer	au	contenu	principalPasser	à	la	recherchePasser	au	pied	de	page	Box
internetOuvrir	le	menu	Box	internetForfaits	mobileOuvrir	le	menu	Forfaits	mobileTéléphonesOuvrir	le	menu	TéléphonesBox	+	MobileOuvrir	le	menu	Box	+	MobileMaison	SécuriséeOuvrir	le	menu	Maison	SécuriséeTVBons	plans	Recevoir	un	coup	de	fil	de	votre	patron,	un	samedi	après-midi,	en	vous	disant	“hey	Hervé,	je	t’ai	transféré	un	email
important,	tu	peux	t’en	charger	maintenant	?”	Suffit	pour	gâcher	votre	week-end	(surtout	quand	vous	êtes	sur	un	lac	en	kayak).	Mais	grâce	au	guide	ci-dessous,	vous	allez	apprendre	à	vous	connecter	de	manière	rapide	et	sécurisée	à	votre	boîte	mail	SFR,	peu	importe	le	lieu	où	vous	êtes	et	peu	importe	l’appareil	que	vous	avez	à	portée.	Infographie
mail	J’ACCÈDE	À	SFR	MAIL	DEPUIS	MON	ORDINATEUR	!	bandeau	connexion	mailPremière	option,	vous	êtes	chez	vous	et	vous	avez	besoin	de	vérifier	le	mail	de	confirmation	de	la	commande	que	vous	avez	effectuée	hier.	Rendez-vous	sur	www.sfr.fr	rubrique	“Mail”.	Vous	ne	pouvez	pas	la	manquer,	l'icône	enveloppe	est	affichée	sur	la	partie	droite
de	l'en-tête	du	site.	Sinon,	vous	avez	la	possibilité	de	vous	rendre	sur	www.messagerie.sfr.fr,	vous	tomberez	directement	sur	la	page	de	connexion	à	votre	boite	mail.	Simple	astuce,	mettez	cette	page	en	favoris	pour	y	accéder	de	manière	plus	rapide.		Maintenant,	il	faut	vous	connecter.	Petit	rappel,	les	identifiants	de	connexion	peuvent	être	l’adresse
mail	SFR	qui	se	termine	par	@utilisateur_supprimé.fr	si	vous	êtes	client	Fixe	ou,	votre	numéro	de	téléphone	mobile	SFR	si	vous	êtes	client	Mobile.	Ensuite,	cliquez	sur	“me	connecter”	Si	vous	avez	perdu	le	post-it	où	sont	notés	vos	identifiants,	pas	de	panique.	Cliquez	sur	“mot	de	passe	oublié”	et	laissez	vous	guider.		J’ACCÈDE	À	SFR	MAIL	DEPUIS
MON	SMARTPHONE	!	page	connexion	smartphoneDeuxième	option,	vous	êtes	un	digital	nomade	en	quête	d'instantanéité	et	vous	ne	jurez	que	par	votre	smartphone.	Devinez	quoi,	ça	marche	aussi.	Première	étape	rendez-vous	sur	l’App	Store	si	vous	avez	un	iPhone	ou	sur	le	Google	Play	Store	si	vous	avez	un	mobile	ou	une	tablette	Androïd.	Sinon,
vous	pouvez	envoyer	le	terme	“mail”	par	SMS	au	500	depuis	votre	mobile	SFR	pour	recevoir	un	lien	de	téléchargement.	Une	fois	l’application	SFR	Mail	téléchargée,	ouvrez	la.	Vous	allez	tomber	sur	la	page	de	connexion	qui	est	semblable	à	celle	affichée	du	webmail.	Rentrez-vos	identifiants	puis	appuyez	sur	“Me	connecter”.	Cette	fois-ci,	l’option	“mot
de	passe	oublié”	n’est	pas	visible	directement,	vous	devez	cliquer	sur	le	bouton	“Besoin	d’aide”		QUELQUES	PETITS	TIPS	!	Sachez	que	vous	pouvez	vous	connecter	à	votre	boite	mail	depuis	un	autre	mobile	qui	n’est	pas	forcément	sur	le	réseau	SFR,	sans	avoir	à	télécharger	l’application.	Rien	de	plus	simple,	rendez-vous	sur	le	webmail	SFR	depuis	le
navigateur	Internet	du	smartphone.		Vous	consultez	régulièrement	vos	emails	?	Sur	la	page	d’authentification,	cochez	la	case	“Rester	connecté".	Cela	vous	permettra	de	gagner	du	temps	lors	de	votre	connexion	suivante.	POUR	RÉSUMER	!	Vous	l’avez	compris,	que	ce	soit	depuis	un	smartphone,	une	tablette	ou	un	ordinateur,	consulter	ses	mails	SFR
est	un	jeu	d’enfants.		Et	vous,	vous	êtes	plutôt	application	SFR	Mail	ou	le	Webmail	depuis	un	ordinateur	?	Passer	au	contenu	principalPasser	à	la	recherchePasser	au	pied	de	page	Box	internetOuvrir	le	menu	Box	internetForfaits	mobileOuvrir	le	menu	Forfaits	mobileTéléphonesOuvrir	le	menu	TéléphonesBox	+	MobileOuvrir	le	menu	Box	+
MobileMaison	SécuriséeOuvrir	le	menu	Maison	SécuriséeTVBons	plans	En	ce	qui	concerne	les	intrusions	je	les	ai	obtenues	par	mails	sfr.fr	avec	pour	chaque	manip	la	marque	et	le	type	d'appareil	(en	général	des	smartphones)	utilisés	pour	celà	j'en	ai	encore	plein	le	boîte	mail	sfr	Edit	CM	:	Pour	votre	propre	sécurité,	étant	sur	un	forum	public,	il	est
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principalPasser	à	la	recherchePasser	au	pied	de	page	Box	internetOuvrir	le	menu	Box	internetForfaits	mobileOuvrir	le	menu	Forfaits	mobileTéléphonesOuvrir	le	menu	TéléphonesBox	+	MobileOuvrir	le	menu	Box	+	MobileMaison	SécuriséeOuvrir	le	menu	Maison	SécuriséeTVBons	plans	Spécialiste	des	thématiques	SFR	Mail,	le	Client	Top	Contributeur
SGDA	vous	accompagne	dans	la	phase	de	connexion	à	l'Espace	Client	SFR.	Il	vous	livre	également	ses	astuces	et	bons	réflexes	à	acquérir	pour	se	faciliter	l’accès	à	son	compte	SFR.	Suivez	le	guide	!	L’Espace	Client	chez	SFR,	c’est	la	tour	de	contrôle	de	mes	services,	mais	aussi	ma	consommation,	mes	factures	et	mes	données	personnelles.	Donc	il	est
indispensable	d’y	accéder,	et	ce	de	façon	sécurisée.	Voici	comment	faire	!	Comment	se	rendre	sur	son	Espace	Client	SFR	?	Pour	y	accéder,	je	dois	donner	un	identifiant,	celui	fourni	par	SFR	et	un	mot	de	passe.	Première	règle,	ce	mot	de	passe	n’est	jamais	celui	fourni	par	SFR,	mais	un	mot	de	passe	que	j’ai	choisi	en	suivant	les	consignes	de	sécurité	de
SFR.Pour	savoir	comment	créer	un	mot	de	passe	solide,	consultez	les	conseils	et	astuces	de	cette	fiche	de	l’Assistance	SFR	:		Comment	changer	le	mot	de	passe	d'accès	à	mon	Espace	Client	et	mes	autres	services	SFR	?			Pour	nous	éviter	trop	d’efforts	de	mémorisation,	l’identifiant	est	l’adresse	mail	fournie	par	SFR	à	l’ouverture	du	compte.	Mais
quand	on	utilise	l’application	SFR	&	Moi	ou	SFR	Mail,	on	s’habitue	vite	à	ne	plus	taper	son	identifiant	et	son	mot	de	passe.	Ce	genre	de	situation	peut	donc	arriver	:	SFR	a	détecté	des	tentatives	d’intrusion	sur	votre	messagerie	ou	Espace	Client	et,	pour	vous	protéger,	l’accès	en	a	été	bloqué.	Autre	cas	de	figure	:	en	tant	qu’ancien	client	SFR,	j’ai	gardé
ma	messagerie	SFR,	l’accès	m’est	refusé	et	plus	moyen	de	se	souvenir	de	l’identifiant	à	utiliser.Rassurez-vous,	rien	n’est	perdu	et	vous	êtes	toujours	maître	de	la	situation,	il	vous	suffit	de	prendre	quelques	précautions.	La	première	est	d’avoir	renseigné	une	adresse	de	contact	et	un	numéro	mobile	de	contact	dans	votre	Espace	Client.	Bien	sûr	ils
doivent	être	valides	et	être	actualisés	pour	pouvoir	recevoir	un	code	de	déblocage.	La	seconde	précaution	à	prendre	est	d’utiliser	le	bon	identifiant.Pour	renseigner	ces	informations,	rendez-vous	donc	sur	votre	Espace	Client	puis,	depuis	“Infos	Perso”,	mettez	à	jour	ces	données	en	cliquant	sur	“Email”	puis	N°	de	téléphone	de	contact	Mobile	Comment
choisir	le	bon	identifiant	pour	accéder	à	l’Espace	Client	SFR	?	Votre	identifiant	est	votre	adresse	mail	SFR,	oui,	mais	pas	toujours	:	Exact	pour	un	client	Fixe,	donc	soit	une	adresse	@utilisateur_supprimé.fr	soit	@utilisateur_supprimé.fr	ou	un	Neufid	;	Pour	un	client	Mobile,	Clé	internet	ou	Tablette,	on	peut	utiliser	simplement	le	numéro	de	la	ligne	(06
xx	xx	xx	xx	ou	07	xx	xx	xx	xx)	;	Pour	un	client	sans	ligne	fixe	ou	mobile	(100%	digital),	c’est	votre	adresse	mail	personnelle,	celle	que	vous	avez	fournie	à	l’ouverture	du	compte	et	qui	vous	sert	à	la	connexion	au	service	en	question	(sur	RMC	Sport	100%	digitale	par	exemple).	Super	!	Mais	si	j’ai	réellement	oublié	mon	identifiant	car	si	je	suis	un	ancien
client.	Que	faire	?	Que	faire	en	cas	d’oubli	de	l’identifiant	SFR	?	Rassurez-vous,	cela	arrive	aussi	aux	clients	actuels.	SFR	propose	un	nouveau	parcours	sécurisé	pour	obtenir	votre	identifiant.	Pour	ce	faire,	vous	devez	vous	appuyer	sur	votre	identifiant	confidentiel.	Celui	que	vous	n’avez	jamais	remarqué	et	qui,	pourtant,	vous	est	envoyé	tous	les
mois.	Il	s’agit	de	votre	numéro	de	contrat	ou	de	compte	client	qui	figure	sur	votre	facture.	Que	vous	soyez	actuellement	client	ou	un	ancien	abonné,	munissez-vous	d’une	facture	et	observez	dans	le	cadre	en	haut	à	gauche,	sous	le	logo	SFR.	Vous	trouverez	une	ligne	numéro	de	contrat	(client	Fixe)	ou	compte	client	(client	Mobile	ou	autres).	Une	fois
cette	référence	notée,	lancez-vous	sur	le	parcours	accessible	depuis	cette	page.	Quel	que	soit	votre	profil	client	(fixe,	mobile,	actuel	ou	résilié)	vous	devez	renseigner	un	numéro	de	ligne	et	pour	les	clients	résiliés,	il	vous	sera	aussi	demandé	de	donner	le	mois	et	l’année	de	la	résiliation.	La	seconde	page	vous	propose	de	vous	envoyer	vos	identifiants	à
votre	adresse	mail	de	contact….	Mais	si	cette	adresse	n’est	plus	valide	ou	accessible,	cliquez	alors	sur	Modifier	mon	adresse	mail	et	sur	l’écran	suivant	donnez	votre	référence	de	contrat	ou	compte	client.	Si	celle-ci	correspond	à	celui	de	votre	ligne,	vos	identifiants	s’afficheront.	Vous	pouvez	aussi	les	envoyer	sur	l’adresse	mail	de	votre	choix.	Les
clients	100%	digital	(sans	ligne)	peuvent	aussi	utiliser	ce	parcours	en	utilisant	l’adresse	mail	personnelle	fournie	à	la	création	du	compte	et	la	référence	relevée	sur	leur	facture.	Donc	pas	de	panique,	avec	SFR,	vous	pourrez	toujours	vous	identifier	pour	accéder	à	votre	compte	client.	Nous	remercions	@SGDA	pour	cet	article	qui	sans	doute	vous	aidera
à	y	voir	plus	clair	lors	de	votre	première	connexion	à	l’Espace	Client	SFR	!	N’hésitez	pas	à	le	solliciter	si	vous	avez	des	questions	sur	la	connexion	à	l’Espace	Client	SFR.	Vous	pouvez	également	le	retrouver	sur	la	rubrique	SFR	Mail	de	la	Communauté	SFR.
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