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La rivoluzione digitale del settore pubblico italiano procede,lentamacon significativi traguardi,eppurelasciaancoraindietro una dimensione importante,se non la pi decisiva: lecompetenze.A confermarlosonoi datidi tutti i principali report internazionali, come il DESI 2021 presentato di recente,che restituiscono allltalia un panoramaemblematico: da un
lato glistrumenti digitalisempre pidiffusi, dallaltroil capitale umano senza competenzeadeguate.Insomma, duebinaridistinti. Se didigitalizzazione del settore pubblicosi parla ormaidaanni,si parlato menodicultura digitale, vero elemento chiave per renderequestidue binari quanto meno paralleli e pronti a viaggiare verso un unico obiettivo.Ma cosa si
intende per cultura digitale?Quando parliamo dicultura, il dizionario ci restituisce una definizione vicina alla dimensioneformativadellindividuo, siasul piano intellettualeche morale, con il fine di fargliacquisireuna consapevolezza del ruolo che gli compete nella societ. Se a questa definizione aggiungiamo quella di digitale, appare chiaro come la
formazione sia lelemento decisivo non solo per far conoscere il funzionamento degli strumentidigitali, ma soprattutto per far acquisire agli individui una consapevolezza del loro ruolorispettoa questi stessi strumenti.Lapubblica amministrazione gioca un ruolo chiave:senza una formazione adeguata idipendenti pubblicinon potranno
diventareprotagonisti attivi di questavera e propriarivoluzioneche ilprocesso di digitalizzazione della societ.Per sostenere questo percorso,FPA Digital School ha deciso di rinnovare per il secondo anno consecutivo il percorso di formazionesulle competenze digitali per la PA previste dalSyllabuspromosso dal Dipartimento della funzione pubblica della
Presidenza delConsiglio dei Ministri.IlSyllabus, primo importante output del progetto Competenze digitali per la PA,uno degli strumentidi cuilltalia si dotata per permettereai dipendenti pubblici di acquisire ilset minimo di conoscenze e abilit di baseperpartecipare attivamente alla trasformazione digitale della pubblica amministrazione.Sono previsti
tre livelli dipadronanza(base, intermedio e avanzato)delleSaree di competenza:Dati, informazioni e documenti informaticiComunicazione e condivisioneOgnuna di queste aree a sua volta suddivisa in differenti obiettivi di apprendimentoche permettono al dipendente pubblico di acquisire conoscenze specifiche sulla gestione e produzione deidocumenti
informatici;sulla gestione degli Open Data;sulla comunicazione interna ed esterna allente grazie agli strumenti digitali;sulla protezione dei dispositivi e dei dati personali;sullerogazione dei servizi on-line;einfine,sugli adempimenti normativi della trasformazione digitale e le tecnologie emergenti.Dopo la positiva esperienza del primo anno accademico,
in cuimoltidipendenti si sonoiscritti peracquisirele competenze digitali previste dal livello base delSyllabus, FPA Digital School apre le iscrizioni per il secondo anno accademico rilasciando il percorso formativo previsto per il livello intermedio.Per ogni obiettivo di apprendimento sono presenti inpiattaformavideo lezionianimate, video pillole, tutorial,
approfondimentiematerialiper acquisire e padroneggiare i temi. Al termine di ogni corso previsto il rilascio di un openbadgevolto a certificare la competenza acquisita. Un ulteriore openbadgesar rilasciato al termine del percorso completoper permettere a ogni dipendente di arricchire il proprio curriculum digitale personale.La partecipazione a
pagamento eprevede una quotadi300europer 12 mesidi libero accesso a tutti gli 11 corsi,suddivisiper le 5 aree di competenza, per un totale di 125 ore di autoapprendimento. Sono previsti inoltre sconti e agevolazioni per liscrizione di pi partecipanti allintero percorso.Lobiettivo quello di rendere tutti parte di una vera e propria scuola online; pertanto,
la fruizione prevista in modalit e-learning con la possibilit di avviare un confronto allinterno della community online sui temi di principale interesse.Per informazioni e iscrizioni, ma anche per segnalazioni di esigenze formative particolari da progettare ad hoc per singoli enti o gruppi di amministrazioni, potete
contattarefpadigitalschool@forumpa.itPubblicato a met ottobre 2024, 1Avviso pubblico del progetto PerForma PA Supportare lo sviluppo di percorsi formativi professionalizzanti da parte delle PA e la valorizzazione di buone pratiche ha gi attirato grande interesse, con richieste di formazione per circa 17.800 discenti dalle pubbliche amministrazioni.
Circa il 60% delle richieste proviene dai territori del Mezzogiorno, ai quali riservato almeno il 40% delle risorse finanziarie.Affidato dal Dipartimento della Funzione pubblica al Formez per la sua attuazione, il progetto segna un ulteriore passo verso il miglioramento delle competenze nel settore pubblico.Il progetto non solo prevede il finanziamento di
percorsi formativi candidati dalle PA, ma anche la possibilit di accompagnare le amministrazioni pubbliche lungo lintero ciclo di vita del progetto formativo, promuovendo capacity building e condivisione delle conoscenze. Di questi aspetti abbiamo parlato con Alessandro Mastromonaco, Dirigente Direzione Gestione progetti PNRR.La sfida maggiore
coinvolgere le amministrazioni centrali, oltre quelle locali. Crediamo afferma Mastromonaco che il valore aggiunto di questo intervento, ovvero quello di agire in maniera complementare rispetto allofferta formativa attuale e di permettere alle PA di realizzare percorsi formativi su misura, possa essere una leva importante per la partecipazione anche
delle amministrazioni centrali. Ha inoltre precisato che il bando lavora in sinergia e complementarit con gli strumenti gi posti in essere dal Dipartimento della Funzione Pubblica, in particolare con i corsi disponibili su Syllabus.Si sta collaborando per raggiungere i target di formazione richiesti dal PNRR e dalla Country Implementation Decision. 11
target complessivo di PerForma PA di 33.600 formati di cui 26.600 dalle amministrazioni centrali, e 7.000 formati da altre amministrazioni.Con il progetto PerForma PA, Formez contribuisce al raggiungimento di un minimo di 40 ore pro-capite annue di formazione dei dipendenti pubblici previste dalla recente Direttiva del Ministro per la pubblica
amministrazione del 14 gennaio 2025, come parte del PNRR. Siamo stati lungimiranti precisa il dirigente -. Siamo partiti dalla precedente direttiva che prevedeva 24 ore annue e nellavviso abbiamo indicato almeno 24 ore per i percorsi formativi da realizzare. Sono di fatto arrivate molte domande per percorsi formativi superiori alle 24 ore, che vanno
nella direzione richiesta delle 40 ore della direttiva Zangrillo.Per tutte le PA interessate a presentare progetti, la domanda deve prevedere un minimo di 25 partecipanti, un minimo di 24 ore di formazione e un ammontare del finanziamento compreso tra un minimo di 10.500 euro e un massimo di 140.000 euro. Per chi presenta le domande, la
scadenza per la conclusione del percorso formativo il 31 dicembre 2025.Sono 20.250.000 euro le risorse economiche destinate ai progetti formativi, selezionati attraverso una procedura valutativa a sportello, fino ad esaurimento dei fondi. I progetti vengono finanziati in ordine di presentazione, a condizione che rispettino determinati criteri formali
per lammissione e raggiungano almeno 70 punti su 100, nella valutazione dei requisiti di qualit del progetto formativo proposto, sottolinea Mastromonaco. essenziale che la necessit di formazione, derivi dal Piano integrato di attivit e organizzazione (PIAO) o da unanalisi dei fabbisogni gi condotta o da altro documento programmatorio con analoghe
funzioni. I criteri formali includono linvio di tutti i documenti richiesti, debitamente firmati, e levidenza dei fabbisogni formativi che il progetto si propone di soddisfare. Lassegnazione dei punti tiene conto di diversi fattori, tra questi: il numero di partecipanti; ladozione di metodi didattici attivi; lesperienza dei docenti; il tutoraggio e lhelp desk; le
attivit di rafforzamento della formazione, come il mentoring, il training on the job, il coaching; lattivazione di una comunit di apprendimento; il tipo di attestazione o certificazione finale; la produzione di materiali formativi (dispense, learning object, audiovisivi ecc.) messi a disposizione anche di altre amministrazioni; la sinergia con altri progetti
formativi dellAmministrazione attuati o previsti, e altre azioni di messa a sistema come lindividuazione delle possibilit di replicare il progetto in altri ambiti e le specifiche attivit di disseminazione dei risultati.Per rispondere ai dubbi sullavviso e sulla compilazione della domanda, lassistenza di Formez si rivelata utile. stato attivato un help desk che ha
gi risposto a oltre 1400 richieste, ed aperto dal luned al gioved dalle 9 alle 17 e il venerd dalle 9 alle 13. stata creata una linea telefonica dedicata che smista tutte le chiamate a esperti della formazione. Lassistenza fornita sia telefonicamente sia via e-mail sia con incontri online.Come abbiamo notato, la disseminazione dei risultati del progetto un
criterio di valutazione preferenziale. Questi risultati devono essere condivisi allinterno dellamministrazione e con altre amministrazioni, le comunit professionali e la cittadinanza. Le modalit previste per la disseminazione includono articoli divulgativi e/o scientifici, webinar, siti web, social network, incontri, convegni e manifestazioni.Ma il progetto si
focalizza principalmente sulle buone pratiche. Sono previste attivit specifiche da parte di Formez, finalizzate alla loro diffusione, che includono un convegno finale per giugno 2026 per la diffusione delle eccellenze finanziate e la replicabilit delle buone pratiche emerse, oltre a tavoli di confronto con le PA partecipanti. stata nominata una Commissione
che avr il compito di valutare le migliori pratiche e selezionare i progetti pi meritevoli da proporre e divulgare a livello nazionale.Lidea da cui parte PerForma PA quella di finanziare progetti di qualit che abbiano caratteristiche tali da favorire la diffusione e riusabilit degli stessi, permettendo anche alle pubbliche amministrazioni che non hanno avuto
accesso al finanziamento di poterne beneficiare.Con lobiettivo di creare una rete tra le PA, che consenta loro di confrontarsi e adottare la migliore strategia per la formazione dei propri dipendenti, gli enti con piccoli numeri sono stati incentivati a collaborare, indipendentemente dalla loro natura amministrativa (regione con provincia, provincia con
comune, comune con altro ente), a condizione che lomogeneit formativa fosse garantita.Enti con budget limitati per la formazione trovano in PerForma PA unopportunit. Si genera cos uneconomia di scala che punta sulla qualit della formazione grazie anche alla didattica attiva, tramite webinar e aule virtuali interattive. Questo approccio ha permesso
ad alcune amministrazioni di ridurre i costi, calcolando anche un costo medio di 200 euro per dipendente, a fronte di un costo massimo di 420 euro per partecipante previsto dallAvviso.Formez non si limita a erogare finanziamenti, ma supporta le pubbliche amministrazioni durante lintero ciclo di vita del progetto formativo. In conclusione, il progetto
PerForma PA contiene nelle sue Linee guida una serie di proposte innovative che valorizzano la formazione e quindi le competenze del capitale umano della PA. Tra queste riepiloghiamo:luso privilegiato di metodi didattici attivi;lintegrazione di metodi formativi diversificati, in presenza e in e-learning, sincroni e asincroni;la figura del tutor di processo
come elemento unificatore dei diversi momenti del percorso formativo;la creazione di una comunit di apprendimento tra i partecipanti;la riusabilit dei materiali didattici e degli altri prodotti dellattivit formativa da parte di altre amministrazioni;specifiche azioni di disseminazione dei risultati del progetto formativo.Lobiettivo che gli interventi
proseguano anche dopo la conclusione del progetto, attraverso workshop, webinar e sessioni di lavoro congiunte, seguendo i framework normativi e le linee guida pubblicate. Lintervento punta a garantire che le competenze acquisite perdurino oltre la durata del progetto, supportando anche la replicabilit e la crescita della capacit progettuale delle
PA.Indirizzo copiato negli appuntiRIVEDI IL VIDEO DELLEVENTOA partire dagli obiettivi della SNSvS e del vettore Cultura per la sostenibilit, levento si focalizza sulla formazione utile a rafforzare la capacit amministrativa con la finalit di attuare la transizione ecologica e favorire lo sviluppo sostenibile. Sar unoccasione per confrontarsi e per
riflettere sui fabbisogni formativi e sulle esperienze avviate dalle amministrazioni.Evento realizzato da FPA in collaborazione con ASviSProgramma dei lavoriLe competenze digitali sono state inserite tra le otto competenze chiave nella Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio del 2006 e sono ritenute essenziali per la realizzazione e lo
sviluppo personale, la cittadinanza attiva, linclusione sociale e loccupazione. Nella Raccomandazione troviamo questa definizione di competenza digitale: consiste nel saper utilizzare con dimestichezza e spirito critico le tecnologie della societ dellinformazione (TSI) per il lavoro, il tempo libero e la comunicazione. Essa supportata da abilit di base nelle
ICT (Information and Communication Technologies, Tecnologie delllnformazione e della Comunicazione): luso del computer per reperire, valutare, conservare, produrre, presentare e scambiare informazioni nonch per comunicare e partecipare a reti collaborative tramite Internet.Nel 2017 AgID, Agenzia per lItalia Digitale, ha diviso le competenze
digitali in tre livelli: competenze digitali di base; competenze specialistiche; competenze di e-leadership.Per le competenze digitali di base, la catalogazione AgID segue i modelli europei: il quadro di riferimento europeo delle competenze digitali dei cittadini il DigComp, sviluppato dal Joint Research Centre (JRC) della Commissione europea e
pubblicato per la prima volta nel 2013, aggiornato nel 2016 con la versione DigComp 2.0 e poi con la versione attuale DigComp 2.1, che prevede otto livelli di padronanza per ciascuna competenza.Per quanto riguarda nello specifico le competenze digitali di base nella PA, nel 2018 il Dipartimento della funzione pubblica ha rilasciato un Syllabus,
articolato anche questo in un framework di ispirazione al modello DigComp, dove le competenze digitali vengono sistematizzate al fine di offrire un percorso ragionato e articolato specificatamente per chi lavora nella pubblica amministrazione. Il Syllabus Competenze digitali per la PA parte quindi dal modello concettuale DigComp per declinare le
specifiche competenze di chi lavora nel settore pubblico e descrive le conoscenze e le abilit di base richieste a un qualsiasi dipendente pubblico, ad eccezione degli specialisti ICT, per partecipare attivamente alla trasformazione digitale della pubblica amministrazione italiana.Le competenze digitali sono fondamentali per realizzare la cittadinanza
digitale, per garantire linclusione digitale e per accedere e partecipare alla societ della conoscenza con una piena consapevolezza digitale.Non a caso larticolo 8 del Codice dellAmministrazione Digitale dedicato proprio alla Alfabetizzazione informatica dei cittadini e prevede che lo Stato e le pubbliche amministrazioni promuovano iniziative volte a
favorire la diffusione della cultura digitale tra i cittadini con particolare riguardo ai minori e alle categorie a rischio di esclusione, anche al fine di favorire lo sviluppo di competenze di informatica giuridica e lutilizzo dei servizi digitali delle pubbliche amministrazioni con azioni specifiche e concrete, avvalendosi di un insieme di mezzi diversi fra i quali
il servizio radiotelevisivo.Per definire le competenze digitali dei cittadini il Joint Research Centre (JRC) della Commissione europea ha creato il modello DigComp, la cui versione attuale DigComp 2.1 organizzata in 5 aree di competenza, 21 competenze e 8 livelli di padronanza.Le cinque aree e relative competenze sono:Elaborazione delle
informazioniNavigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali (Articolare i fabbisogni informativi, ricercare i dati, le informazioni e i contenuti in ambienti digitali, accedervi e navigare al loro interno. Creare e aggiornare strategie di ricerca personali)Valutare dati, informazioni e contenuti digitali (Analizzare, confrontare e valutare in
maniera critica la credibilit e laffidabilit delle fonti dei dati, delle informazioni e dei contenuti digitali. Analizzare, interpretare e valutare in maniera critica dati, informazioni e contenuti digitaliGestire dati, informazioni e contenuti digitali (Organizzare, archiviare e recuperare dati, informazioni e contenuti negli ambienti digitali. Organizzarli ed
elaborarli in un ambiente strutturato)Comunicazione e collaborazionelnteragire con le tecnologie digitali (Interagire attraverso diverse tecnologie digitali e capire quali sono gli strumenti di comunicazione pi appropriati in un determinato contesto)Condividere con le tecnologie digitali (Condividere dati, informazioni e contenuti digitali con altri
attraverso tecnologie digitali appropriate. Agire da intermediari, conoscendo le prassi adeguate per la citazione delle fonti e attribuzione di titolarit)impegnarsi nella cittadinanza con le tecnologie digitali (Partecipare alla vita sociale attraverso lutilizzo di servizi digitali pubblici e privati. Trovare opportunit di self-empowerment e cittadinanza
partecipativa attraverso le tecnologie digitali pi appropriate)Collaborare attraverso le tecnologie digitali (Utilizzare gli strumenti e le tecnologie per i processi collaborativi e per la co-costruzione e la co-creazione di dati, risorse e know-how)Netiquette (Essere al corrente delle norme comportamentali e del know-how per lutilizzo delle tecnologie
digitali e linterazione con gli ambienti digitali. Adeguare le strategie di comunicazione al pubblico specifico e tenere conto delle differenze culturali e generazionali negli ambienti digitali)Gestire lidentit digitale (Creare e gestire una o pi identit digitali, essere in grado di proteggere la propria reputazione, gestire i dati che uno ha prodotto, utilizzando
diversi strumenti, ambienti e servizi digitali)Creazione di contenutiSviluppare contenuti digitali (Creare e modificare contenuti digitali in diversi formati, esprimersi attraverso mezzi digital)Integrare e rielaborare contenuti digitali (Modificare, affinare, migliorare e integrare informazioni e contenuti allinterno di un corpus di conoscenze esistente per
creare conoscenze e contenuti nuovi, originali e rilevanti)Copyright (diritti dautore) e licenze (Capire come il copyright e le licenze si applicano ai dati, alle informazioni e ai contenuti digitali)Programmazione (Pianificare e sviluppare una sequenza di istruzioni comprensibili da parte di un sistema informatico per risolvere un determinato problema o
svolgere un compito specifico)SicurezzaProteggere i dispositivi (Proteggere i dispositivi e i contenuti digitali e comprendere i rischi e le minacce presenti negli ambienti digitali. Conoscere le misure di sicurezza e protezione e tenere in debita considerazione laffidabilit e la privacyProteggere i dati personali e la privacy (Proteggere i dati personali e la
privacy negli ambienti digitali. Capire come utilizzare e condividere informazioni personali proteggendo s stessi e gli altri dai danni. Comprendere che i servizi digitali hanno un regolamento sulla privacy per informare gli utenti sullutilizzo dei dati personali raccolti)Tutelare la salute e il benessere (Essere in grado di evitare rischi per la salute e
minacce al benessere psico-fisico quando si utilizzano le tecnologie digitali. Essere in grado di proteggere s stessi e gli altri da possibili pericoli negli ambienti digitali, ad es. cyberbullismo. Essere a conoscenza delle tecnologie digitali per il benessere e linclusione sociale)Tutelare lambiente (Essere consapevoli dellimpatto ambientale delle tecnologie
digitali e del loro utilizzo)Risoluzione di ProblemiRisolvere i problemi tecnici (Individuare problemi tecnici nellutilizzo dei dispositivi e degli ambienti digitali e risolverli (dalla ricerca e risoluzione di piccoli problemi alleliminazione di problemi pi complessi)Identificare i bisogni e le risposte tecnologiche (Valutare le esigenze e individuare, valutare,
scegliere e utilizzare gli strumenti digitali e le possibili risposte tecnologiche per risolverli. Adeguare e personalizzare gli ambienti digitali in base alle esigenze personali (ad es. accessibilit)Utilizzare creativamente le tecnologie digitali (Utilizzare gli strumenti e le tecnologie digitali per creare conoscenza e innovare processi e prodotti. Partecipare
individualmente e collettivamente ai processi cognitivi per comprendere e risolvere problemi concettuali e situazioni problematiche negli ambienti digitali)ldentificare i gap di competenza digitale (Capire dove occorre migliorare o aggiornare i propri fabbisogni di competenze digitali. Essere in grado di supportare gli altri nello sviluppo delle proprie
competenze digitali. Ricercare opportunit di crescita personale e tenersi al passo con levoluzione digitale).Per ciascuna di queste 21 competenze sono individuati otto livelli di padronanza, da quello base a quello altamente specializzato e vengono citati esempi di utilizzo. Ciascun livello di competenza contiene la descrizione delle contiene conoscenze,
abilit e attitudini attese e rappresenta un gradino in pi nellacquisizione da parte dei cittadini delle competenze in base alla sfida cognitiva, alla complessit delle attivit che possono gestire e alla loro autonomia nello svolgimento dellattivit.AgID stata la prima realt governativa in Europa a curare direttamente la traduzione ufficiale del modello DigComp
2.1, che era stato pubblicato in inglese, nel 2017, come DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with eight proficiency levels and examples of use a cura dellEuropean Commissions Joint Research Centre.Le competenze digitali del cittadino sono quindi molto ampie e comprendono elementi di alfabetizzazione informatica e
digitale, comunicazione e collaborazione, alfabetizzazione mediatica, creazione di contenuti digitali, sicurezza, aspetti legati alla propriet intellettuale, risoluzione di problemi. Il che significa non soltanto saper utilizzare le tecnologie digitali, ma anche comprenderne i meccanismi, riflettere sullimpatto che queste hanno in termini di comunicazione e
innovazione, essere in grado di proteggere i propri dati, solo per fare alcuni esempi.Le competenze digitali sono quindi una priorit per lo sviluppo economico e sociale del Paese e ¢ ancora molto da fare. Basti ricordare i dati del DESI 2020, in cui 1lItalia allultima posizione per larea Capitale Umano e il 58% degli italiani (popolazione tra 16 e 74 anni)
non possiede un livello di competenze digitali almeno di base. Ecco perch nellagosto 2020 1Italia si dotata di una Strategia Nazionale per le Competenze Digitali, con lobiettivo di eliminare il gap con gli altri Paesi europei, in termini generali di digitalizzazione e rispetto ai singoli assi di intervento, e di abbattere il digital divide tra varie aree del nostro
territorio nazionale.Le competenze digitali specialistiche riguardano professionisti e futuri professionisti ICT e sono richieste sia nel settore privato che nel settore pubblico. Lo sviluppo di adeguate competenze specialistiche ICT una condizione cruciale per la crescita digitale, nel settore dei servizi pubblici online, levoluzione dei prodotti
manifatturieri, come per lefficienza e levoluzione dei servizi.Le-CF European e-Competence Framework 3.0 (norma tecnica UNI EN 16234-1) lo strumento di riferimento europeo dellAgenda Digitale per la definizione delle competenze dei professionisti ICT e definisce la competenza ICT come una dimostrata abilit di applicare conoscenza (knowledge),
abilit (skill) e attitudini (attitude) per raggiungere risultati osservabili.LAgenzia per litalia Digitale AGID nel luglio 2018 ha svolto una consultazione durata un mese al termine della quale ha pubblicato tre documenti: le Linee guida per larmonizzazione delle qualificazioni professionali, delle professioni e dei profili in ambito ICT; laggiornamento delle
Linee Guida per la qualit delle competenze digitali nelle professionalit ICT e le Competenze di e-leadership (vedi paragrafo successivo). Con la versione aggiornata di questi documenti si voluto realizzare una raccolta completa di indicazioni per garantire una continuit evolutiva delle professionalit ICT e il contesto di applicazione rispetto agli esistenti
manuali operativi AgID.In particolare, le Linee guida per la qualit delle competenze digitali nelle professionalit ICT definiscono i profili di competenza delle professioni ICT a partire dal modello per lidentificazione di conoscenze, abilit e competenze per la definizione di figure professionali ICT, noto come eCompetence Framework 3.0 recepito in Italia
dalla norma UNI EN 16234. Sostituiscono il manuale operativo Dizionario dei profili di competenza per le professioni ICT pubblicato nel 2010 dal CNIPA e contengono importanti novit normative e tecniche, tra cui i nuovi profili dedicati alle professionalit ICT nel settore dellinformazione geografica e una mappatura delle terminologie utilizzate per i
profili.Nel capitolo dedicato ai Profili di competenza si richiama la norma UNI EN 16234-1 che fornisce un linguaggio condiviso per descrivere competenze, skill e livelli di proficiency lo rende facilmente comprensibile in tutta Europa. Le-Competence Framework 3.0 (UNI EN 16234-1), la Mappa delle competenze professionali ICT europee, strutturata
in quattro dimensioni che riflettono differenti livelli di requisiti di business e di pianificazione delle risorse umane e integrano delle linee guida per la definizione dei livelli di abilit lavorative:Dimensione 1: 5 aree di e-Competence, derivate dai processi business dellICT: PLAN (PIANIFICARE) BUILD (REALIZZARE) RUN (OPERARE) ENABLE
(ABILITARE) MANAGE (GESTIRE).Dimensione 2: Un insieme di e-Competence di riferimento per ciascuna area, con una descrizione generica per ciascuna competenza. Le 40 competenze identificate in totale forniscono le definizioni di riferimento delle-CF 3.0.Dimensione 3: Livelli di Capacit per ciascuna e-Competence: sono articolati in Livello di e-
Competence da e-1 a e-5, e messi in relazione con i livelli EQF da 3 a 8.Dimensione 4: Esempi di knowledge (conoscenza) e skill (capacit): sono in relazione alla dimensione 2 della e-Competence. Tali esempi, descrivono il contesto aggiungendo valore al framework e comunque non devono ritenersi esaustivi.La norma UNI EN 16234-1 fornisce un
riferimento di 40 competenze richieste e praticate nel contesto lavorativo dellinformation and Communication Technology (ICT). A livello europeo, e successivamente con normazione tecnica nazionale, si sono identificate poi delle famiglie di profili professionali di prima generazione, che hanno dato seguito a 23 profili professionali ICT di seconda
generazione. Come dicevamo, sempre nel luglio 2018, 1Agenzia per litalia Digitale AGID ha svolto una consultazione anche sul documento Competenze di e-leadership.Prima di tutto una definizione: le-leader una figura professionale che spinge le organizzazioni verso linnovazione e il cambiamento, capace di pensare e realizzare progetti volti a
superare i vecchi schemi mentali e ad innovare i processi organizzativi.Le-leader diventa quindi leva del cambiamento organizzativo, grazie a un bagaglio variegato di competenze e attitudini che vanno da unadeguata cultura e conoscenza del mondo digitale, alle ottime capacit individuali di relazione e di comunicazione, alle competenze organizzative
e di gestione del cambiamento. In pi, calandosi nel mondo delle pubbliche amministrazioni, necessario che le-leader possegga una conoscenza profonda del contesto organizzativo in cui opera e delle competenze approfondite sul funzionamento dei processi della PA per trasformarli in senso digitale.Ha bisogno quindi di:Competenze formali: apprese
nella scuola e nelluniversit.Competenze non formali: acquisite prevalentemente nel percorso lavorativo grazie a allesperienza accumulata nella partecipazione/coordinamento di progetti di digital transformation e nel trasferimento di sapere volto allazione.Competenze informali: acquisite nella vita quotidiana, nel lavoro (non tramite azioni strutturate)
e nella partecipazione a network professionali che promuovo linnovazione digitale.Il documento riassume le componenti essenziali delle-leadership (non necessariamente in seno ad un unico individuo ma anche distribuite tra un team) in 5 aree di competenza:Conoscenze digitali: cultura e conoscenze del mondo digitale e dei sistemi ICT;Soft skill:
capacit (queste s individuali) di relazione e di comunicazione;Leadership organizzativa: competenze organizzative e di gestione del cambiamento;Contesto PA: competenze gestionali nel contesto della pubblica amministrazione (in particolare la capacit di individuare trend e capire quali saranno le possibili applicazioni); PA digitale: conoscenza dei
processi digitali della pubblica amministrazione.l dipendenti pubblici lavorano in un contesto sempre pi digitalizzato. Questo richiede a tutti loro, indistintamente dal ruolo che ricoprono e dalla funzione che svolgono, il possesso di competenze digitali di base, il set minimo di conoscenze e abilit necessarie per partecipare attivamente alla
trasformazione digitale della propria amministrazione e della PA italiana in generale.Il Syllabus, realizzato dallUfficio per linnovazione e la digitalizzazione del Dipartimento della funzione pubblica, proprio il documento che descrive il set minimo di conoscenze e abilit di base in ambito digitale comuni a tutti i dipendenti pubblici non specialisti ICT e
rappresenta la base di riferimento per impostare questionari di auto-verifica e corsi formativi mirati e personalizzati.ll Syllabus, primo output del progetto Competenze digitali per la PA avviato nel 2017 dal Dipartimento della funzione pubblica nellambito del PON Governance e Capacit Istituzionale 2014-2020, stato presentato nel maggio 2019 dopo
una fase di consultazione pubblica (tra ottobre e dicembre 2018), preliminare alla stesura finale del documento. Nel luglio 2020 stata poi rilasciata la Versione 1.1 del Syllabus che aggiorna e sostituisce la precedente.Il Syllabus costruito seguendo limpianto di DigComp 2.1, ma non incentrato sulle stesse competenze descritte nel framework europeo.
Si concentra, infatti, esclusivamente sugli aspetti pertinenti le competenze minime che tutti i dipendenti pubblici devono avere.l destinatari sono: dipendenti interessati ad intraprendere un percorso di autoverifica delle proprie competenze; amministrazioni coinvolte in attivit di pianificazione di interventi formativi rivolti ai propri dipendenti; enti e
societ di formazione, chiamati a definire corsi formativi in linea con il Syllabus e strumentali a coprire i fabbisogni di conoscenze rilevati.Lobiettivo generale del Syllabus fare in modo che tutti i dipendenti pubblici siano in grado di operare attivamente in modo sicuro, consapevole, collaborativo e orientato al risultato allinterno di una pubblica
amministrazione sempre pi digitale.Nello specifico, il Syllabus descrive le conoscenze e le abilit che concorrono a rendere i dipendenti pubblici in grado di:utilizzare in modo appropriato e nel rispetto della normativa gli strumenti digitali a disposizione nellambito dei propri processi di lavoro;comprendere rischi e vantaggi della gestione digitale di dati
e informazioni cos come delle molteplici forme di comunicazione e collaborazione disponibili negli ambienti digitali;promuovere la gestione e condivisione dellinformazione pubblica al fine di dare concreta attuazione ai principi di trasparenza e responsabilizzazione;comprendere le potenzialit di utilizzo delle tecnologie emergenti allinterno delle
pubbliche amministrazioni;tutelare i diritti di cittadinanza digitale riconosciuti a cittadini e imprese;svolgere un ruolo proattivo e assertivo nel processo di trasformazione digitale della PA.Su questo fronte FPA ha messo a punto un percorso dedicato di formazione sulle competenze digitali dei dipendenti pubblici che risponde agli obiettivi di
apprendimento e alle aree di competenza del Syllabus, disponibile sulla piattaforma FPA Digital School e articolato in corsi di e-learning per livelli di padronanza e appuntamenti formativi personalizzati sulla base delle esigenze delle singole PA.Il Percorso formativo di FPA Digital Schoolll Syllabus individua cinque aree di competenza in ciascuna delle
quali sono inserite specifiche competenze con relativa descrizione:Dati, informazioni e documenti informaticiComunicazione e condivisioneSicurezzaServizi on-lineTrasformazione digitaleQuestarea prevede lacquisizione delle seguenti competenze specifiche:Gestire dati, informazioni e contenuti digitalill dipendente pubblico deve saper raccogliere,
elaborare e utilizzare dati, informazioni e documenti. Per fare ci deve saper ricorrere in modo appropriato sia a strumenti standard a disposizione di qualsiasi cittadino per la ricerca di informazioni o strumenti di automazione dufficio per la produzione e la catalogazione di documenti, sia a strumenti peculiari dellamministrazione di appartenenza.
Inoltre, deve avere consapevolezza del valore dei dati, deve saper distinguerli da uninformazione e deve conoscere le modalit pi efficaci di gestirli, anche attraverso tecnologie avanzate, a supporto dei processi operativi e decisionali. Deve essere a conoscenza delle principali banche dati di interesse nazionale, deve saper archiviare in modo corretto i
dati e saper utilizzare le principali fonti pubbliche per la raccolta di dati e informazioni utili ad attivit di approfondimento, analisi e confronto.Produrre, valutare e gestire documenti informaticiAd ogni dipendente richiesta anche la conoscenza della normativa che definisce il significato di documento informatico o documento elettronico e le regole per
la formazione, gestione, conservazione e trasmissione di documenti con strumenti informatici a cui ogni amministrazione tenuta ad adeguare la propria gestione documentale. richiesta quindi la conoscenza di queste regole e la capacit di applicarle ai fini della corretta produzione, gestione e valutazione del documento informatico nonch di un uso
consapevole di strumenti quali le firme elettroniche o le marche temporali e delle modalit di fascicolazione e gestione archivistica.Conoscere gli Open Datalnfine, in presenza di unattenzione crescente alla trasparenza e al potenziale di sviluppo insito nei dati, il dipendente pubblico ha necessit di acquisire ed applicare i principi di valorizzazione del
patrimonio informativo della pubblica amministrazione, in quanto liberamente usabile, riutilizzabile e ridistribuibile da parte di chiunque e per qualunque scopo, cos come definito dal paradigma degli Open Data. Per questo, deve conoscere il significato di Open Data, la differenza tra dato aperto e dato pubblico, lutilit degli Open Data per imprese,
cittadini e societ civile, comprendere il principio dellOpen Data by default. A tal fine, fondamentale che sappia riconoscere la qualit del dato e comprendere il significato di Linked Open Data.Questarea prevede lacquisizione delle seguenti competenze specifiche:Comunicare e condividere allinterno dellamministrazione. Il dipendente pubblico deve
saper utilizzare un ventaglio di strumenti tecnologici, pi o meno ampio ed istituzionalizzato, per gestire la comunicazione e la condivisione di documenti e informazioni nei propri processi di lavoro. Tale insieme di strumenti include, tra gli altri, la posta elettronica ordinaria, la intranet istituzionale e le cartelle condivise in rete, ma anche sistemi
sempre pi evoluti, come le applicazioni di instant messaging o di audio video conferencing, i forum interni e le soluzioni di condivisione e sincronizzazione di file. Di conseguenza, il dipendente pubblico chiamato a conoscere tali strumenti e le loro caratteristiche principali e soprattutto a sviluppare la capacit di scegliere e utilizzare in ogni occasione lo
strumento pi appropriato in funzione di diversi fattori, incluso la natura e la complessit del contenuto da veicolare, nonch il grado di formalit richiesto e la presenza di eventuali vincoli normativi da rispettare o dettati dalla propria amministrazione.Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA. Ogni dipendente deve, inoltre, saper
individuare gli strumenti digitali e lo stile di comunicazione pi appropriati in funzione dei diversi messaggi e contenuti da veicolare, al fine di interagire in modo appropriato con le altre amministrazioni e, soprattutto, di attivare una comunicazione pubblica e forme di partecipazione efficaci in favore di cittadini e imprese. Saper riconoscere il valore
attribuito alle comunicazioni trasmesse a mezzo PEC nei confronti di cittadini e imprese e le modalit per inoltrare validamente istanze e dichiarazioni per via telematica. Conoscere le implicazioni operative dellobbligo di acquisire dufficio le informazioni gi in possesso dallamministrazione e del domicilio digitale di cittadini, professionisti e imprese. Al
dipendente , inoltre, richiesta una conoscenza delle principali caratteristiche di un sistema di gestione avanzato del rapporto con il cittadino (Citizen Relationship Management) e la conoscenza dei diversi stili di comunicazione e registri linguistici a seconda del destinatario e dello strumento utilizzato.Questarea prevede lacquisizione delle seguenti
competenze specifiche:Proteggere i dispositivi. Al dipendente richiesta una conoscenza dei principali attacchi informatici e dei rischi ad essi associati per saperli prevenire attraverso ladozione di appropriate precauzioni a partire dalle pi semplici, come una corretta impostazione della password. Saper riconoscere, valutare e affrontare un attacco
informatico al proprio dispositivo personale.Proteggere i dati personali e la privacy. Il dipendente deve conoscere il nuovo regolamento europeo sulla protezione dei dati e la loro libera circolazione (Regolamento Europeo 2016/679) e deve saperlo applicare in modo appropriato.Questarea prevede lacquisizione delle seguenti competenze
specifiche:Conoscere lidentit digitale. Il dipendente pubblico deve conoscere il concetto di identit digitale e le relative implicazioni nellaccesso ai servizi on-line offerti dalle amministrazioni. Nello specifico, deve conoscere i diversi strumenti di autenticazione per accedere ai servizi della pubblica amministrazione quali CIE, SPID e CNS. richiesta,
inoltre, una conoscenza delle modalit di ottenimento dellidentit digitale di SPID utilizzando CIE, CNS e firma digitale e la comprensione della valenza di SPID e della CIE allinterno dellUnione Europea per abilitare servizi utili al cittadino.Erogare servizi on-line. Conoscere lobbligo per le pubbliche amministrazioni di rendere i propri servizi disponibili
on-line e di consentire al cittadino di esprimere il proprio grado di soddisfazione in merito ai servizi fruiti. Conoscere il diritto dei cittadini a effettuare pagamenti nei confronti dellamministrazione attraverso il canale digitale e il sistema pagoPA. Conoscere i princpi che guidano lerogazione dei servizi on-line, tra cui il concetto di interoperabilit, di
mobile-first e di digital first; infine, capire le conseguenze giuridiche di violazione dellobbligo di erogazione del servizio in modalit digitale.Questarea prevede lacquisizione delle seguenti competenze specifiche:Conoscere gli obiettivi della trasformazione digitale. Al dipende richiesta una conoscenza delle linee generali di programmazione della
strategia digitale italiana. Tra cui, le competenze chiave richieste ai dirigenti, agli specialisti IT e ai dipendenti di una amministrazione per favorire la transizione al digitale e i compiti del Responsabile per la transizione al digitale. Il dipendente, inoltre, deve conoscere i principali diritti di cittadinanza digitale poich necessario che possegga una
cultura digitale di base relativamente alle tendenze e alle tecnologie emergenti e sia in grado di riconoscerne le potenzialit applicative anche in ambito pubblico.Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione digitale. Il dipendente deve riconoscere le principali tecnologie emergenti e come possono o potranno essere utilizzate per la
trasformazione digitale della pubblica amministrazione. Tra queste: Cloud computing, Big data, Data Analytics, Intelligenza artificiale, Internet delle Cose (Iot).LAgenzia per lItalia Digitale (AgID) lagenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito di garantire la realizzazione degli obiettivi dellAgenda digitale italiana, in coerenza con
lAgenda digitale europea. stata istituita con Decreto legge 22 giugno 2012, n. 83 Misure urgenti per la crescita del Paese (convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134) ed sottoposta ai poteri di indirizzo e vigilanza del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui delegato.LLAgenzia pubblica il Piano Triennale per
linformatica nella Pubblica Amministrazione il documento di indirizzo strategico ed economico previsto dallarticolo 14-bis del Codice dellAmministrazione Digitale, che detta regole e principi operativi per la trasformazione digitale in Italia. Inoltre:contribuisce alla diffusione dellutilizzo delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione, allo
scopo di favorire linnovazione e la crescita economica;elabora indirizzi, regole tecniche e linee guida in materia di omogeneit dei linguaggi, delle procedure e degli standard per la piena interoperabilit e uniformit dei sistemi informatici della pubblica amministrazione;vigila sulla qualit dei servizi e sulla razionalizzazione della spesa informatica della
pubblica amministrazione;promuove e diffonde le iniziative di alfabetizzazione digitale.Nella primavera 2010, il Parlamento Europeo ha approvato la Digital Agenda 2020, un documento strategico/programmatico, con il quale ogni Paese membro dellUnione Europea nel decennio successivo si sarebbe impegnato a promuovere e incentivare lo sviluppo
delle infrastrutture tecnologiche e linnovazione digitale allinterno del proprio territorio nazionale. Lltalia ha recepito ed elaborato, nel marzo 2012, una propria strategia nazionale di digitalizzazione, individuando priorit e modalit di intervento in linea con quanto dettato dallAgenda Europea e ha prodotto 1Agenda Digitale Italiana (ADI). LAgenda
Digitale in Italia definisce le strategie di sviluppo, crescita e innovazione abilitate dalle tecnologie digitali sia a livello nazionale che locale e ha lo scopo di riformare la Pubblica Amministrazione promuovendo lutilizzo del digitale tra imprese e cittadini. Alla sua attuazione preposta IAgID.LADI ricalca i sette pilastri indicati dalla Commissione europea,
adattandoli e orientandoli verso le necessit italiane: Identit digitale e servizi innovativi per i cittadini; Amministrazione digitale; Servizi e innovazioni per favorire listruzione digitale; Misure per la sanit digitale; forte impulso per la banda larga e ultralarga; Moneta e fatturazione elettronica; Giustizia digitale.Sar il frutto della responsabilit collettiva di
tutte le amministrazioni il raggiungimento dei target relativi allo sviluppo e al rafforzamento delle competenze del personale pubblico, fissati dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e valutati in base alla quota di dipendenti pubblici partecipanti ad iniziative di upskilling e re-skilling e di dipendenti che hanno completato con successo le attivit di
formazione. Ce lo ricorda la Direttiva Zangrillo adottata il 23 marzo 2023 con il titolo Pianificazione della formazione e sviluppo delle competenze funzionali alla transizione digitale, ecologica e amministrativa promosse dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.Per perseguire un approccio davvero trasformativo, che punti a un empowerment
generalizzato del personale di tutte le amministrazioni pubbliche, prima di tutto necessario coinvolgere le persone, metterle a conoscenza di tutti i progetti innovativi in corso e rispondere ai loro dubbi. Solo in questo modo possibile promuovere una partecipazione consapevole e, nel medio periodo, diffondere una cultura della formazione continua,
come leva per la modernizzazione della macchina pubblica. Qualsiasi organizzazione, per essere al passo con i tempi e rispondere ai mutamenti culturali e tecnologici della societ, deve investire sulle competenze attraverso unadeguata formazione del personale ha dichiarato il Ministro Zangrillo . Fare formazione non significa solo dotare i nostri
dipendenti delle conoscenze e degli strumenti informatici adeguati. Vuol dire, innanzitutto, garantire un processo di aggiornamento continuo, capace di mettere il personale nelle condizioni di affrontare al meglio le complesse sfide dellinnovazione, in modo che la macchina amministrativa possa continuare a guidare il Paese verso la crescita e lo
sviluppo. proprio per queste ragioni il Formez PA ha realizzato, per conto del Dipartimento della funzione pubblica, tra aprile e giugno 2023, cinque edizioni di webinar dedicati a raccontare tutte le novit introdotte dalla Direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 23 marzo e presentare la versione innovata del Syllabus, il portale della
formazione dedicato a tutte le persone che lavorano nella PA, progettato e implementato dal Dipartimento della funzione pubblica con la collaborazione del partner tecnologico Sogei e finanziato da Next Generation EU.Il percorso stato realizzato da Formez PA nellambito del progetto Linea Amica Digitale. Ogni sessione si articolata in tre incontri che,
attraverso lutilizzo di un linguaggio semplice, diretto e accessibile, hanno cercato di rispondere a due tipologie di esigenze:informare e fornire competenze nellambito della programmazione della formazione al personale interessato;favorire la fruizione dellofferta formativa messa a disposizione del Dipartimento della funzione pubblica.Nel primo
incontro, La programmazione della formazione nelle PA: riferimenti metodologici e operativi, sono intervenuti Sauro Angeletti, Direttore dellUfficio per linnovazione amministrativa, la formazione e lo sviluppo delle competenze del Dipartimento della funzione pubblica e Valentina Albano, esperta dello stesso ufficio. Focus sulla formazione e sullo
sviluppo del capitale umano nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, sullimportanza del PIAO (Piano integrato di Attivit e Organizzazione), che attraverso la sua sotto-sezione dedicata alla formazione ne agevola la programmazione integrandola nel ciclo della performance, e ovviamente, sulla direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione
sulla formazione.Nel secondo appuntamento Syllabus: il nuovo hub per la formazione delle PA con i docenti Sauro Angeletti, Elisa Barbagiovanni Gasparo e Brunilde Gambaro, funzionarie dellUfficio per linnovazione amministrativa, la formazione e lo sviluppo delle competenze del Dipartimento della funzione pubblica, lattenzione si concentrata sulla
presentazione del Syllabus: fornendo una visione strutturata del processo di progettazione ed evoluzione della piattaforma pensata e costruita intorno agli utenti e limportanza della comunicazione quale processo di scambio tra le persone che lavorano nelle PA. Nel terzo appuntamento Diventare utenti di Syllabus: istruzioni operative con Sauro
Angeletti, Elisa Barbagiovanni Gasparo e Anna Lucia Paoletti, funzionarie dellUfficio per linnovazione amministrativa, la formazione e lo sviluppo delle competenze del Dipartimento della funzione pubblica sono state illustrate le istruzioni operative per laccesso e lutilizzo della piattaforma da parte degli utenti.Solo se ci fermiamo a contare gli attestati
rilasciati nelle cinque edizioni, ai partecipanti che hanno concluso positivamente il percorso, sono stati oltre 3600. Oltre 940 partecipanti solo nella quarta edizione, ci racconta Donatella Parracino che in Formez PA esperta tematico/metodologico di comunicazione e tecnico della Linea Network delle amministrazioni partner di Linea Amica Digitale e
supporto su servizi digitali. Ed un successo che non si ferma al boom di presenze. Il pubblico ha dimostrato interesse e coinvolgimento: Solo per fare un esempio continua Parracino in ciascun webinar sono state raccolte in media una cinquantina di domande formulate dalle amministrazioni pubbliche in ascolto. Unoccasione importante quindi per
rispondere ai dubbi degli enti impegnati nella costruzione di questo nuovo ciclo di vita della formazione. un arricchimento per la piattaforma stessa: alcuni dubbi o domande emerse durante i webinar hanno permesso di implementare la sezione FAQ (domande pi frequenti) della piattaforma Syllabus alla luce dei feedback ricevuti.I destinatari degli
incontri sono stati i Responsabili delle Risorse Umane, i Responsabili della Formazione, i Responsabili della Trasformazione Digitale (e il personale di supporto) delle amministrazioni operanti a livello centrale, regionale o locale e tutti i dipendenti pubblici interessati.Le presenze ci restituiscono anche il successo della campagna di promozione
dellevento conclude Parracino che ha fatto riferimento ai canali del Dipartimento della funzione pubblica, al sito web e alla newsletter di Formez PA; alla newsletter PArliamo e ai canali social del progetto Linea Amica Digitale.I dipendenti pubblici non devono solo inseguire il futuro, ma anticiparlo con questo auspicio che Isabella Sala, giornalista e
responsabile della Comunicazione di Linea Amica Digitale, racconta il processo di ideazione della piattaforma Syllabus. Il portale propone un ampio e aggiornato catalogo. Accanto allofferta formativa legata allacquisizione delle competenze digitali, articolata in 5 aree tematiche, a giugno hanno fatto il loro ingresso tre nuovi corsi dedicati al ruolo
della PA per la trasformazione sostenibile, con un focus specifico sugli enti locali, cybersicurezza, e Il nuovo codice dei contratti pubblici d.lgs. 36/2023A breve sar attivo anche un nuovo percorso formativo dedicato alle soft skill ovvero allo sviluppo delle competenze legate alla leadership e alla gestione delle relazioni interpersonali.La sfida di Linea
Amica conclude Sala raccogliere i feedback degli utenti, anche attraverso i loro commenti sui social per rilevare non solo il gradimento, ma quanto i corsi offerti risultino in linea con aspettative dei dipendenti.Andando in continuit con i nuovi fabbisogno formativi, Formez PA, in accordo con il Dipartimento della funzione pubblica, ha lanciato nel mese
di giugno 2023 due cicli di webinar tematici dedicati alla transizione digitale e alla transizione ecologica.ll percorso didattico Transizione Digitale e PNRR: investimenti, opportunit e sfide per la trasformazione digitale della PA proposto in tre appuntamenti digitali della durata complessiva di 7 ore. I destinatari del progetto formativo curato dallesperto
Andrea Tironi sono stati, in prima istanza, i dipendenti pubblici coinvolti o interessati nella missione 1 del PNRR Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA. Levento stata loccasione per ragionare di PNRR Digitale e della trasformazione digitale di cui abbiamo bisogno: impatti, sviluppi e roadmap per mettere in atto un cambiamento utile alle
future generazioni.Il percorso didattico sul tema Transizione Ecologica e Innovazione sostenibile nella Pubblica Amministrazione: Environmental, Social, Governance (ESG) si sviluppato su tre webinar per un totale di 8 ore di formazione specialistica. Il corso che si svolto nelle giornate del 14, del 15 e del 16 giugno stato rivolto ai dipendenti pubblici
coinvolti o interessati dalla missione 2 del PNRR Rivoluzione Verde e Transizione Ecologica. Gli autori, Mauro Bellini e Maria Teresa Mura, esperti di sostenibilit e giornalisti del Gruppo Digital360, hanno illustrato i temi relativi alla Transizione Ecologica alla luce del PNRR e delle Politiche Europee di sostenibilit.Gli anni in cui viviamo sono
caratterizzati da profondi cambiamenti, di cui lintroduzione delllntelligenza artificiale certamente il pi rivoluzionario e permea inevitabilmente tutti gli ambiti, tutte le persone e tutte le funzioni della pubblica amministrazione. Per cavalcare questi cambiamenti torna al centro la capacit di apprendere e di farlo grazie alla condivisione e al confronto:
saperi nuovi, di frontiera, o saperi consolidati, applicati ad ambiti nuovi aumentano il valore della sperimentazione e dellesperienza. Da qui parte lidea delle Academy di FORUM PA 2025: anche questanno stiamo organizzando un ricco programma di sessioni formative gratuite, in presenza, pensate per offrire aggiornamento professionale e
qualificazione a dirigenti, dipendenti e collaboratori del settore pubblico. Unofferta formativa pensata per accompagnare le pubbliche amministrazioni nei processi di cambiamento, innovazione e creazione di valore pubblico.Le sfide che affrontiamo ogni giorno richiedono non solo competenze tecniche, ma anche visione strategica, apertura al
cambiamento e capacit di generare valore pubblico. In unepoca in cui le tecnologie digitali e lintelligenza artificiale stanno rivoluzionando il nostro modo di lavorare e interagire, essere preparati essenziale: le Academy offrono un programma didattico allavanguardia, progettato per fornire le competenze necessarie per affrontare le sfide del XXI
secolo con successo.Le lezioni condotte da professionisti ed esperti che si susseguono nelle tre giornate di manifestazione affrontano tematiche centrali per il presente e il futuro della PA: trasformazione digitale, opportunit e sfide, anche etiche, legate allintelligenza artificiale, innovazione organizzativa, pianificazione strategica, misurazione dei
risultati e creazione di valore pubblico.Cominciamo con il raccontarvi lofferta di approfondimento relativa alle competenze digitali, innovazione e gestione del rischio nella trasformazione digitale della PA.La trasformazione digitale della PA richiede nuove competenze, capacit di adattamento e visione strategica. Trasformazione digitale della PA locale
nel quadro del Programma Europa Digitale, a cura di Lerina Aversano, illustra le opportunit offerte dal polo EDIH4DT, sostenuto dal Programma Europa Digitale con lobiettivo di accrescere la competitivit delle pubbliche amministrazioni locali, migliorandone i servizi al cittadino e facilitando il loro processo di trasformazione digitale.Unattenzione
particolare viene data al ruolo del responsabile, nonch alle opportunit offerte dalla gestione in forma associata dellufficio per la transizione al digitale, attraverso il seminario condotto da Fabio Calderara Il ruolo del Responsabile per la Transizione al Digitale dopo il PNRR: opportunit, priorit e strategie.Sicurezza dei dati e gestione del rischio sono
essenziali per proteggere le informazioni sensibili e garantire un servizio pubblico efficace, come illustrato in Lapproccio al rischio: il fil rouge che guida il titolare del trattamento, in cui Patrizia Cardillo guida nel percorso di consapevolezza del ruolo che deve assumere la PA nella cura al trattamento dei dati personali, quale strumento per alimentare
il rapporto di fiducia con i cittadini ma anche quale strumento per assicurare servizi migliori e pi efficienti.Le politiche europee in materia di competenze sono al centro di diverse lezioni di Luigi Di Marco, che in Competenze aumentate per la PA esplora le conseguenze evolutive del nuovo quadro della Unione delle competenze sulle la PA e in Che fine
ha fatto il Green Deal? propone una lettura di sintesi sullimpatto per la PA delle nuove politiche europee in materia ambientale, con specifico riferimento alla bussola per la competitivit e al patto per lindustri pulita.Manuela Lucia Mei ed Elisa Tagliaferri in Sinergie territoriali per la gestione del personale partono da un caso concreto per trarne
insegnamenti da mettere in pratica; analizzano lesperienza della provincia di Forl-Cesena e la rete con gli enti del territorio per sviluppare un nuovo approccio alla gestione delle risorse umane.E di risorse umane parla Michele Bertola, ma di una categoria specifica, quella del dirigente. In Dirigenti fuori dal comune il docente illustra quali soft skill
vanno apprese e quale sia il modello di leadership pi efficace per il dirigente di domani.Anche Giancarlo Vecchi, Ermanno Matassi e Lorenza Benedetti parlano di leadership, soffermandosi su come debba evolvere la figura del public manager affinch sia in grado di affrontare efficacemente la duplice sfida della gestione multilivello richiesta dal PNRR
e dellapproccio sociotecnico allintegrazione degli strumenti di IA. Ne Il management pubblico tra governance multilivello e tecnologie dellintelligenza artificiale: quale modello di leadership per il miglioramento dei servizi? i docenti uniscono le rispettive competenze per affrontare un tema ampio e complesso, quello della relazione tra management
pubblico e IA.Ci troviamo in un momento di svolta epocale per la pubblica amministrazione, un vero e proprioBig Bang, per usare le parole di Monica Parrella che in una recente intervistaannunciava cos larrivodei giovaninella pubblica amministrazione italiana. Questo Big Bang porta con s tante opportunit, ma anche molte sfide, in particolare sulle
competenze.Non era mai successo che tanti giovanitalenti, sicuramente portatori di nuove competenze digitali e di potereinnovativo, si trovassero a entrare in misura cos massiccia nei gangli dellamacchina amministrativa. Giovani che si troveranno a collaborare con persone chedentro questa macchina lavorano gi da tempo e, quindi, la conoscono
molto bene.Una doppia sfida, perci: da un lato avremo levecchie leve e la sfida sar conciliare la loro grande esperienza con le nuoveopportunit offerte dal digitale per restare al passo con linnovazione;dallaltro lato avremo i giovani, e la loro sfida sar quella di nonappiattirsi e di non invecchiare sui processi, pur di entrarne nei meccanismi.Il contesto di
partenza non certodei pi rosei, sappiamo gi che le carenze sono tante. Ma sappiamo sfruttare leopportunit che vengono da questo nuovo contesto? Negli ultimi anni abbiamo assistito a uno scatto diconsapevolezza e di interesse delle istituzioni verso le competenze e le figureprofessionali necessarie alla trasformazione digitale della PA. Allo
stessotempo viene riconosciuto che sono altrettanto importanti il talento e laqualit delloperato delle persone scelte a svolgere determinate funzioni. Cos,a dicembre del 2018, dopo un percorso pi o0 meno parallelo, vengono pubblicatii due documenti di riferimento per la promozione e la diffusione dellecompetenze nella Pubblica Amministrazione:AgID
ha pubblicato, il 10 dicembre 2018,un documento riassuntivo che definisce le nuove figure professionali utili allatrasformazione digitale della PA, con lintento di offrire lo stesso strumentoutile anche alle piccole e medie imprese.Il documento si struttura su tre ambitiprincipali:leCompetenze digitali di base, relative alle capacit necessarie per utilizzare
con dimestichezza e spirito critico le tecnologie dellinformazione per il lavoro, il tempo libero e la comunicazione;leCompetenze specialistiche, che riguardano le competenze richieste a professionisti e futuri professionisti ICT, sia nel settore privato che nel settore pubblico;leCompetenze di eLeadershipche riguardano le capacit di utilizzare al meglio
le tecnologie digitali allinterno di qualsiasi tipo di organizzazione e di introdurre innovazione digitale nello specifico settore in cui si opera.Per realizzare le linee di interventopreviste, AgID ha focalizzato le proprie attivit nella valorizzazione deimodelli europei per la catalogazione delle competenze digitali di base,rifacendosi al Modello Europeo
DigComp 2.1 e focalizzandosi sulla cittadinanzae linclusione digitale in maniera pi ampia e diffusa.ll Dipartimento della funzione pubblica rilascia contestualmente un Syllabus sullo stesso tema, articolato anche questo in un framework di ispirazione al modello DigComp, dove le competenze digitali vengono per sistematizzate al fine di offrire un
percorso ragionato e articolato specificatamente per chi lavora nella Pubblica Amministrazione.Il Syllabus Competenze digitali per la PAsi rivolge al dipendente pubblico, differenziandolo dal cittadino in quanto:utilizza strumenti specifici (come la PEC esoftware applicativi di settore)opera secondo procedure specifiche (vedi lagestione
documentale)utilizza strumenti comuni adottando una diversaprospettiva (come nel caso dellutilizzo dei social media)Si differenzia anche dalleLeader, inquanto:non promuove e guida progetti dinnovazione ma neconsente lattuazionenon promuove il cambiamento ma si adatta ad essoSi differenzia, infine, dallo SpecialistalCT in quanto:applica regole e
usa strumenti tecnologici di cuinon conosce componenti, funzionalit di dettaglio e implicazioninon progetta, crea o valuta soluzioni, ma silimita ad adottarle nella pratica quotidianal.obiettivo generale del Syllabus farein modo, dunque, che tutti i dipendenti pubblici siano in grado di operareattivamente in modo sicuro, consapevole, collaborativo e
orientato al risultatoallinterno di una pubblica amministrazione sempre pi digitale.Il progetto del Dipartimento della funzione pubblica prevede anche delle azioni pi concrete. Grazie a un sistema online a disposizione di dipendenti e amministrazioni possibile verificare il possesso di un set di competenze chiave per operare in una PA sempre pi digitale
in modo da orientare il dipendente nella scelta dei corsi di formazione pi adatti alle proprie esigenze. Il progetto, nel suo sviluppo futuro, dar la possibilit anche di monitorare i progressi nel tempo.Come FPA, nella nostra tradizione di affiancamento e supporto alle pubbliche amministrazioni nel loro processo di evoluzione e innovazione, abbiamo
creato un catalogo formativo aderente al framework del Syllabus che mira ad accompagnare le amministrazioni e i dipendenti pubblici nello sviluppo delle competenze digitali specifiche per i dipendenti pubblici italiani. Una vera e propria scuola, il cui anno accademico apre nel mese di novembre e proseguir fino a giugno e prevede un rilascio mensile
di corsi per ogni area di competenza prevista dal Syllabus: per il livello di padronanza Base per il primo anno, Intermedio per il secondo fino al completamento del percorso con i rilasci dei corsi Avanzati nel terzo anno accademico.Per informazioni: fpadigitalschool@fpanet.itLa scorsa settimana abbiamo analizzato alcune evidenze emerse dallindagine
di AgID Lintelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione. Tra i temi su cui ci siamo soffermati, quello dei dati utilizzati per laddestramento dei modelli di IA, le modalit di procurement impiegate per la realizzazione dei progetti, il rapporto tra competenze interne e ricorso a societ di consulenza esterne. Come anticipato, torniamo su questi
aspetti con lobiettivo di capire meglio criticit e opportunit e per farlo abbiamo intervistato Mario Nobile, Direttore Generale di AgID.Direttore, dal Report AgID Lintelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione emerge come le amministrazioni non pongano sufficiente attenzione alla qualit dei dati. Un tema che pi volte lei ha sottolineato come
centrale per garantire laffidabilit e lefficacia delle soluzioni di Intelligenza Artificiale. Come lavorare per aumentare la cultura e lattenzione su questo aspetto?Lindagine evidenzia una forte eterogeneit tra le amministrazioni: alcune risultano pienamente conformi agli standard richiesti, mentre altre mostrano ancora una limitata attenzione alla qualit
dei dati. I dati rappresentano la base essenziale su cui si costruisce ogni progetto di IA. Senza dati di qualit, difficile estrarre valore reale per la collettivit. Nel Piano Triennale per liInformatica nella PA abbiamo insistito molto su questo tema, ponendo la qualit dei dati come fondamento imprescindibile.Una delle principali sfide resta la carenza di
competenze, sia tecniche che gestionali, che rischia di compromettere la piena valorizzazione delle potenzialit dellIA nel settore pubblico. La gestione consapevole del dato rappresenta un pilastro strategico per lo sviluppo e la competitivit del Paese.In questa direzione, AgID sta emanando linee guida e compendi di buone pratiche per supportare le
iniziative pubbliche orientate alla valorizzazione dei dati, con particolare attenzione alla loro qualit, elemento chiave per garantire risultati affidabili e sostenibili nellapplicazione delle tecnologie emergenti.Valorizzare i dati significa prima di tutto averne cura; poi considerare che il loro uso deve avvenire nel rispetto di diversi principi: libera
circolazione e protezione dei dati personali, cybersecurity, attenzione alle dinamiche del mercato, salvaguardia della concorrenza, ecc. Non dobbiamo applicare i principi come silos indipendenti, ma mantenere un approccio olistico, e soprattutto migliorare il bilanciamento degli interessinon ci sono interessi superiori ad altri, ¢ un bilanciamento che
dipende dal caso duso.Un altro aspetto che emerge il limitato ricorso a strumenti di procurement specificamente strutturati per lintelligenza Artificiale. Per evitare le conseguenze di questo approccio evidenziate nel report (come il rischio di acquisire soluzioni non pienamente aderenti alle esigenze specifiche delle amministrazioni, o la possibilit di
incorrere in fenomeni di vendor lock-in) state valutando con Consip di sviluppare gare dedicate in maniera specifica allIA nel quadro dellaggiornamento delle gare strategiche per 1ICT?Il tema del procurement assolutamente centrale per garantire unadozione efficace e sostenibile delllntelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione. Come
evidenziato nel nostro rapporto, le amministrazioni fanno un limitato ricorso a strumenti di procurement specificamente strutturati per lintelligenza Artificiale, a fronte di un uso prevalente di gare generaliste ICT.LIntelligenza Artificiale pu e deve rappresentare unoccasione concreta per rilanciare gli strumenti di procurement innovativo, come il
Public Procurement for Innovation (PPI). uno strumento che consente di sperimentare, testare e validare soluzioni emergenti prima della loro adozione su larga scala, riducendo i rischi e aumentando lefficacia degli investimenti pubblici.Per fare un PPI ¢ per bisogno di competenze specializzate, inoltre la procedura percepita dalle amministrazioni
come lunga (in termini di tempi) e onerosa. Il PPI pu essere gestito da amministrazioni grandi (o raggruppamenti) che sono strutturate per gestire progetti di innovazione. In questo contesto AgID pu intercettare i fabbisogni di innovazione e lanciare PPI per applicazioni di carattere nazionale (come previsto dalla Strategia IA e dal Piano triennale per
linformatica nella PA).Sul fronte delle gare Consip, pi che gare specifiche sulllA necessario lavorare sulle gare gi esistenti per aggiornarle in ottica IA.In generale, appare evidente la necessit di costruire un ecosistema di procurement pi agile, trasparente e orientato allinnovazione, capace di accompagnare le amministrazioni in un percorso di
trasformazione digitale che sia davvero strategico e centrato sul valore pubblico.Guardando alle fonti di finanziamento utilizzate per questi progetti di IA, emerge un problema di sostenibilit post PNRR?Il PNRR ha rappresentato unoccasione straordinaria per accelerare la trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione, con investimenti
destinati a interventi strutturali che vanno dal cloud alla cybersecurity, fino alla formazione del personale. Ma il vero nodo non solo tecnologico, bens anche economico e gestionale. Alcune amministrazioni hanno saputo cogliere lopportunit, integrando gli investimenti in una visione strategica sostenibile. Altre, invece, rischiano di trovarsi con
soluzioni difficili da mantenere una volta esauriti i fondi del PNRR. un po come acquistare una casa pi grande: bisogna essere certi di poterla mantenere nel tempo.Guardando al futuro, evidente che non potremo contare su risorse pubbliche straordinarie allinfinito. LItalia ha un debito pubblico importante, ma anche un risparmio privato significativo.
arrivato il momento di creare le condizioni per attrarre investimenti privati nel digitale, offrendo garanzie di rendimento e impatto. Anche piccole percentuali di questi capitali potrebbero rappresentare una svolta epocale.In parallelo, dobbiamo rafforzare le competenze tecniche e gestionali allinterno delle amministrazioni. Il Piano Triennale prevede
azioni mirate in questa direzione, perch senza capacit di pianificazione e controllo, anche i migliori strumenti rischiano di non produrre valore. La sostenibilit post-PNRR si gioca su tre fronti: governance, competenze e capacit di attrarre nuovi investimenti.Si osserva una marcata tendenza a esternalizzare le attivit progettuali e anche quelle di
sviluppo e gestione delle soluzioni di IA, rivolgendosi a imprese private e societ di consulenza e informatica. Come bilanciare la necessaria collaborazione pubblico-privato allo sviluppo di competenze e professionalit allinterno delle amministrazioni?La collaborazione tra pubblico e privato fondamentale per accelerare ladozione delllntelligenza
Artificiale nella Pubblica Amministrazione, ma deve essere bilanciata con una strategia chiara di rafforzamento delle competenze interne. Lindagine ha evidenziato che una parte significativa dei progetti stata promossa direttamente dai fornitori, spesso nellambito di contratti gi attivi. Questo approccio, se non accompagnato da una crescita interna,
rischia di generare dipendenza tecnologica e fenomeni di lock-in.Come AgID, stiamo lavorando per fornire alle amministrazioni strumenti concreti per affrontare questa sfida. Le Linee Guida sulladozione dellIA includeranno allegati tecnici e casi duso aggiornabili con frequenza, proprio per aumentare la consapevolezza e la capacit progettuale delle
amministrazioni.Competenze solide e una governance consapevole sono indispensabili per costruire una PA capace non solo di adottare soluzioni innovative, ma anche di governarle in modo responsabile.Lopen innovation, la condivisione di buone pratiche e la definizione di modelli replicabili e sostenibili sono strumenti da promuovere per rafforzare
la capacit progettuale interna. Solo cos potremo garantire che 1A nella PA sia davvero al servizio dei cittadini e delle imprese; ovvero che sia un mezzo e non un fine.La formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle capacit del personale costituiscono strumento fondamentale nella gestione delle risorse umane e si collocano al
centro del processo di rinnovamento della pubblica amministrazione. Questa la premessa intorno alla quale si snoda lintera Direttiva dedicata alla formazione emanata a marzo 2023 dal Ministro per la Pubblica Amministrazione, Paolo Zangrillo. Proprio nello stesso testo viene affermato il ruolo di hub della formazione per la piattaforma di e-learning
Syllabus: Nuove competenze per le Pubbliche Amministrazioni realizzata dal Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri. FORUM PA, che da sempre vede, tra i temi al centro del programma congressuale, proprio la formazione in ambito pubblico sar questanno anche loccasione per raccontare, con una formula
originale, i risultati della piattaforma. Allinterno della giornata inaugurale, infatti, il 21 maggio nella cornice dellArena del Palazzo dei Congressi alle ore 13:00 prevista la finale delle Olimpiadi Syllabus e sar proprio il Ministro Zangrillo a premiare il vincitore.Ma andiamo con ordine. Chi pu partecipare? Secondo il regolamento ufficiale possono
iscriversi alle Olimpiadi i dipendenti pubblici che, abilitati dalle amministrazioni di appartenenza e registrati sulla piattaforma Syllabus entro il 30 marzo 2024, abbiano frequentato entro il 30 aprile 2024 tutti i corsi compresi nei seguenti percorsi: Competenze digitali per la PA, Cybersicurezza: sviluppare la consapevolezza nella PA, Il ruolo della PA
per la trasformazione sostenibile o Il ruolo degli enti territoriali per la trasformazione sostenibile fino al livello specialistico e, ancora, il modulo base del corso Il nuovo codice dei contratti pubblici d.lgs. 36/2023. I Badge digitali conseguiti dimostreranno la frequenza con successo di tutte le unit didattiche citate.Primo passo, quindi, leggere con



attenzione il Regolamento, poi verificare di essere abilitati a tutti i percorsi citati. In caso non fosse cos, sar necessario chiedere labilitazione alla propria amministrazione di appartenenza.Sar il Dipartimento della Funzione Pubblica a stilare una graduatoria di merito in cui rientreranno i nominativi di 36 dipendenti pubblici scelti sulla base dei migliori
risultati ottenuti. Tra questi, i primi 12 risulteranno a pieno titolo i semifinalisti con destinazione Roma, dove il 21 maggio dalle 13:00 alle 14:00 nellArena di FORUM PA 2024, allinterno del Palazzo dei Congressi, si svolgeranno le Olimpiadi. Saranno articolate in due prove, una semifinale e una finale. In ciascuna sessione saranno poste ai concorrenti
dieci domande a risposta multipla con un tempo massimo di risposta di un minuto. Le domande saranno scelte tra quelle gi presenti sulla piattaforma Syllabus.Lultima edizione del DESI ci ha ricordato come lItalia debbalavorare ancora molto sul tema delle competenze digitali: siamo infatti solo al 26 posto perlindicatore relativo al capitale umano, ben
al di sotto della media europea. Percompetenze si intendono sia quelle di base che quelle avanzate.Sul tema dellalfabetizzazione digitale dei cittadini, di pochi giorni fa la pubblicazione di un documento elaborato da AgID intitolato Competenze digitali per i cittadini: proposte operative che, prendendo lavvio dalle 5 aree di competenza e dai relativi
obiettivi contenuti in DigComp 2.1 (il quadro di riferimento europeo tradotto ufficialmente in italiano proprio da AgID) riassume e semplifica le prima parte delle Linee Guida.Lobiettivo, come sottolinea AgID in una nota, garantire che i cittadini siano in grado di utilizzare in sicurezza la rete e i suoi contenuti, unesigenza che proprio in questi giorni si
rivela sempre pi attuale, alla luce delle misure urgenti di contenimento e gestione del contagio per il #COVID19, con servizi digitali gratuiti offerti da imprese e associazioni, reperibili sul sito Solidariet digitale. E conclude cos: Se i cittadini potranno accostarsi con maggiore fiducia ai servizi digitali, avendo migliorato le proprie capacit di utilizzo dei
relativi strumenti, sar pi semplice affrontare crisi come quella sanitaria in atto e In prospettiva, lincremento delle competenze digitali della popolazione ci metter al passo con i Paesi pi avanzati e contribuir a farci superare le difficolt economiche del momento.Lattuale emergenza sanitaria anche il contento in cui sono state pubblicate le Direttive della
Funzione Pubblica (Direttiva n.1 e Direttiva n.2 del 2020), che rafforzano il ricorso allo smart working arrivando a prevedere (con la Direttiva n.2) che questa diventi la forma organizzativa ordinaria per le pubbliche amministrazioni. Perch questo avvenga, le competenze digitali dei dipendenti diventano un tema cruciale.Macome stanno lavorando le
Amministrazioni per colmare il gap sulle competenzedigitali dei loro dipendenti? Dopo il lancio del Syllabus a maggio 2019 (il documentoche descrive il set minimo di conoscenze e abilit di base in ambito digitalecomuni a tutti i dipendenti pubblici non specialisti ICT e rappresenta la basedi riferimento per impostare questionari di auto-verifica e corsi
formativimirati e personalizzati) e dopo lavvio delle fasi pilota nel novembre scorsoda parte del Dipartimento Funzione Pubblica del progetto Competenze digitaliper la PA, le Amministrazioni sono pronte per portare avanti la formazione deidipendenti?Ne abbiamo parlato il 20 marzo nel corso di un webinar, raccontando le esperienze di alcune
Amministrazioni, le linee guida dei soggetti istituzionali coinvolti nel tema e il lavoro messo a punto da FPA con la suaFPA Digital School. stata unoccasione per rinnovare il confronto sul tema e fornire spunti utili per tradurre le indicazioni del Syllabus in strumenti operativi a disposizione dei Responsabili della formazione e delle risorse umane delle
amministrazioni pubbliche coinvolti nel processo di empowerment delle persone.In questo momento ¢ un importante segnale che proviene dalla politica ed la diffusa consapevolezza, ai diversi livelli, della centralit delle persone, dellimportanza del fattore umano nel portare avanti processi di cambiamento ha sottolineato Gianni Dominici, Direttore
generale di FPA nel corso del suo intervento introduttivo . Questo si sostanzia nellattenzione per le competenze digitali, nel diffondersi della cultura dello Smart Working, nelle iniziative di facilitazione, formazione e mentoring per accompagnare i nuovi assunti nella PA, nel lancio, da parte della Ministra Dadone, della piattaforma ParteciPA, nella
sperimentazione dellAPP IO, nelle attivit di engagement nei processi di trasformazione digitale istituzionali, nelle esperienze di human-centered designnello sviluppo dei servizi pubblici. Su tutto evidente che il rinnovo della PA si lega in modo indissolubile al tema della formazione da considerare in tutti i diversi momenti di interazione con le
istituzioni.Nel corso del webinar Valentina Albano (Ufficio Innovazione e Digitalizzazione del Dipartimento della funzione pubblica) ha presentato i primi risultati della Fase pilota del progetto Competenze digitali avviato nel novembre 2019. Il prossimo passo sar lavvio della formazione, a partire da questa estate, e infine si arriver allapertura della
piattaforma.Nicola Villa, Referente Competenze Digitali e Formazione a Distanza tsm-Trentino School of Management, ha portato invece lesperienza del progetto ioDigitale, un percorso formativo triennale focalizzato su 5 aree di competenza digitale, che integra il modello europeo DigComp con il Syllabus Competenze digitali per la PA e aderisce al
Manifesto Repubblica Digitale.Per chiudere Elvira Zollerano, Responsabile progetti formativi di FPA, ha presentato il percorso Competenze digitali per i dipendenti pubblici presente su FPA Digital School, finalizzato allo sviluppo delle competenze digitali, nonch alla creazione di una comunit di pratica per i dipendenti pubblici.Competenze digitali PA:
tradurre il Syllabus in interventi formativi
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