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Jesli jestes spontanicznym podréznikiem, latajacym czesto z plecakiem i raczej w niskim sezonie, to nowa oferta nieograniczonych lotéw za 9,99 euro po zapisaniu sie do programu ,All You Can Fly” Wizz Aira jest dla Ciebie. Ale diabetl tkwi w szczegétach. PrzejrzeliSmy regulamin nowej ustugi i kilka zapiséw budzi nasze spore watpliwosci. Zwtaszcza te
dotyczace tej ,nieograniczonej” liczby lotéw. Zacznijmy od tego, ze w teorii pod katem finansowym,All You Can Fly” prezentuje sie znacznie ciekawiej niz inny produkt abonamentowy Wizz Aira, czyli Multipass. Oba produkty ,landrynki” zakladaja 12-miesieczny okres zobowiazania, jednak w przypadku Multipassa mozemy zarezerwowac tylko jedna
podréz w miesigcu (z wylotem z lub do Polski), a cena ustugi (z samym bagazem podrecznym) to 59,99 euro (przy locie w jedna strone) lub 119,99 euro (w obie strony). Przy wyborze opcji z lotem powrotnym ptacimy wiec 514 zl miesiecznie i tak naprawde MUSIMY odby¢ podréz, aby nie stracié¢ pieniedzy (nie ma mozliwosci ,przetozenia”
przystugujacych nam lotéw w danym miesiacu na kolejny okres rozliczeniowy). W sumie placimy wiec ponad 6000 zl za ustuge, ktdra jest obarczona dodatkowymi ograniczeniami, cho¢by terminowymi - z Multipassa w Polsce nie skorzystamy m.in. w okresie od 1 do 3 maja, od 20 do 24 grudnia, w okresie noworocznym czy przed Wielkanoca., All You
Can Fly” teoretycznie nie ma takich ograniczen. Wystarczy zarejestrowac sie na stronie, uisci¢ roczna optlate i... uzbroi¢ sie w cierpliwos¢, bo loty sa dostepne dopiero od 25 wrzesnia. To oczywiscie celowy zabieg ze strony Wizz Aira, ktéry nie chce traci¢ zyskéw ze szczytu okresu wakacyjnego, gdy ceny biletéw sa od zawsze najdrozsze. Potem mozemy
jednak wybiera¢ loty z calej siatki potaczen Wizz Aira i dowolnie je konfigurowacé - nie ogranicza nas tu lotnisko ani kraj wylotu. Teoretycznie mozemy wiec utozy¢ sobie plan podrdzy zaktadajacy np. lot z Pyrzowic do Abu Zabi, skad przesiadziemy sie na kolejny lot Wizz Aira, na przyklad na Malediwy. Mozliwe sa tez przesiadki w ciagu jednego dnia
(cho¢ oczywiscie na dwoch osobnych biletach, co zwieksza ryzyko pasazera), bo Wizz Air w ramach nowej ustugi dopuszcza mozliwos¢ zarezerwowania maksymalnie 3 segmentéw lotéow dziennie w ciagu dnia.Tu jednak zaczynaja sie schody zwigzane z nowa ustuga. Foto: Wizz Air Z punktu widzenia planowania podrézy najwieksza niedogodnoscia nowej
ushugi jest to, ze okienko na rezerwacje wypatrzonego przez nas lotu w ramach All You Can Fly zaczyna sie doktadnie na 72 godziny przed planowanym wylotem. Wczesniej takiego lotu nie da sie zarezerwowac, a co gorsza - Wizz Air wcale nie daje gwarancji, ze po otwarciu okienka bedziemy mogli zarezerwowac¢ sobie miejsce na tym locie w cenie
9,99 euro.W specjalnym FAQ na stronie ustugi czytamy, ze ,miejsca sa oferowane w zaleznosci od dostepnosci, ktéra zalezy od kilku czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych”. W regulaminie czytamy zas, ze te czynniki to m.in. liczba zarejestrowanych abonentéw ustugi Wizz All You Can Fly na danym locie, ogdlna liczba pasazeréw na pokladzie czy
rodzaj samolotu podstawionego na wybrane przez nas polaczenia (punkt 6.2 regulaminu). W praktyce oznacza to, ze Wizz Air ma pelna dowolnos$¢ w rozporzadzaniu liczba dostepnych miejsc dla abonamentéw. I de facto znaczy to tez, ze przewoznik wcale nie musi wprowadza¢ okreséw, w ktérych nie da sie zarezerwowac lotu, bo w praktyce i tak
bardzo trudne lub niemozliwe bedzie dokonanie rezerwacji z 72-godzinnym wyprzedzeniem tuz przed Bozym Narodzeniem czy Nowym Rokiem, gdy samoloty zazwyczaj lataja pelne. Podobnie jest z wakacjami - jesli macie nadzieje, ze zakup nowego planu pozwoli wam polata¢ za rok w lipcu i sierpniu za nieduze pieniadze, to pamietajcie o tym
ograniczeniu. Foto: Wizz Air Miedzy wierszami mozna zreszta wyczyta¢ w regulaminie i FAQ, ze Wizz Air troche... obawia sie nadmiernego sukcesu nowej ushugi. W pierwotnej wersji przewoznik przygotowatl 10 tysiecy cztonkostw w programie All You Can Fly, przy czym z podzialem na poszczegolne rynki. To zas oznacza, ze - jak czytamy w punkcie
6.1 regulaminu - Wizz Air ma prawo ograniczy¢ lub zamknac rejestracje w danym kraju lub z danego lotniska, jezeli ustuga bedzie sie cieszyta tam zbyt duza popularnoscia.Wréémy jednak do 72-godzinnego okienka rezerwacyjnego, bo wiaze sie z nim kolejne ryzyko zwiazane z korzystaniem z nowego programu Wizz Aira. Foto: Wizz Air Rezerwacja
lotu na 3 dni przed wylotem wiaze sie z faktem, ze... nie mamy pewnosci czy uda nam sie zarezerwowac lot powrotny z wybranego przez nas pierwotnie miejsca. Co w takim razie mozemy zrobi¢? W FAQ mamy dos¢ rozbrajajaca odpowiedz. Jesli promocyjny bilet nie jest dostepny, to... zawsze mozemy kupi¢ lot powrotny w ramach standardowego
procesu rezerwacji. Oczywiscie, majac pelna swiadomos¢, ze bedzie on znacznie drozsze niz ,promocyjna taryfa” za 9,99 euro. Foto: Wizz Air Warto tez pamietac o tym, ze bilety kupowane w ramach All You Can Fly nie podlegaja zwrotom ani modyfikacjom, a w przypadku koniecznosci zmiany rezerwacji nalezy... po prostu kupi¢ nowy bilet na stronie
All You Can Fly. Wizz Air oczywiscie dopuszcza mozliwos¢ zwrotu pieniedzy w przypadku dlugiego opdznienia lub odwotania rejsu, jednak procedura ta wiaze sie z koniecznoscia kontaktu z jego infolinia (a kazdy kto miat te przyjemnos¢ wie, jak zmudne jest to zadanie).Jednoczesnie Wizz Air wymaga od pasazeréw, by punktualnie stawiali sie na kazdy
wykupiony przez siebie lot. W ,landrynkowym” FAQ czytamy, Ze jesli w czasie trwania naszej umowy nie pojawimy sie na trzech kupionych za posrednictwem All You Can Fly lotach, nasze czlonkostwo moze zosta¢ rozwiazane przez Wizz Aira ze skutkiem natychmiastowym (i oczywiscie bez mozliwosci zwrotu pieniedzy). Foto: Wizz Air Decyzja o
zakupie All You Can Fly powinna by¢ dobrze przemyslana. Wizz Air dopuszcza oczywiscie mozliwos¢ odstapienia od pasazer od umowy w ciagu 14 dni od jej podpisania, jednak po zakonczeniu karencji , plan abonamentowy nie moze zosta¢ rozwiazany przed uptywem 12-miesiecznego okresu”. Oferta dotyczy takze tylko potaczen miedzynarodowych,
wylaczone sa wiec z niej loty krajowe Wizz Air oferowane we Wioszech. OdpowiedzZ na to pytanie nie jest prosta i najlepiej postuzy¢ sie tu wyswiechtanym sloganem: ,to zalezy”. Jesli bowiem lubimy podrézowac¢, wykonujemy wolny zawdd, pracujemy zdalnie lub mamy duza elastycznos¢ w braniu urlopu, a do tego decyzje o kolejnych wojazach
podejmujemy spontanicznie, to taki produkt moze sie nam dos¢ szybko sptaci¢. Oczywiscie pod warunkiem, ze podrézujemy tylko z plecakiem i nie mamy preferencji dotyczacych wyboru miejsca w samolocie (wszystkie ustugi jak bagaz czy wybor fotela sa dodatkowo ptatne). Jednak nawet bedac takim typem podréznika regulamin ustugi wydaje sie
dos¢ niepokojacy. Bardzo ogdlne zapisy (zwlaszcza te o braku mozliwosci zakupu promocyjnego biletu) sprawiaja, ze Wizz Air de facto bierze nasze pieniadze, a czy wywiaze sie ze swojej czesci zobowiazania... to juz sie zobaczy. Przy czym czynniki, ktére moga decydowac o tym, czy kupimy bilet, sa tak skonstruowane, ze teoretycznie skutecznie moga
nam utrudni¢ cieszenie sie abonamentem.Nie da sie jednak ukry¢, ze przy tych wszystkich wadach All You Can Fly moze by¢ ciekawa alternatywa dla niektérych podréznikéow. Czy warto ja kupi¢? Tutaj deczyje pozostawiamy juz Wam. Mariusz Piotrowski Autor artykutu Szef dzialu publicystyki we Fly4free.pl, od 2015 roku taczy doswiadczenie
dziennikarskie z pasja do podrézy. Specjalizuje sie w tanich liniach lotniczych, analizie regulaminéw i wylapywaniu pulapek na pasazeréw. Jako ekspert branzy lotniczo-turystycznej regularnie komentuje wydarzenia w mediach. Tworzy cenione teksty, rozmawia z liderami rynku i ttumaczy zawitos$ci podrézowania w przystepny sposob. Misja Fly4free.pl
jest przedstawienie Ci najlepszych zdaniem naszej redakcji okazji na podrdze. Opisujemy oferty znalezione przez nas w internecie i wskazujemy adresy internetowe, pod ktérymi samodzielnie mozesz wykupi¢ podrdz lub elementy podrézy. Ceny w artykutach sa aktualne w chwili publikacji. Mozemy otrzymywac¢ wynagrodzenie od partneréw
handlowych, do ktorych Cie przekierowujemy. Wloski urzad antymonopolowy AGCM uznal, ze wegierski przewoznik wprowadza pasazeréow w blad, reklamujac swéj abonament na loty ,,All You Can Fly” jako program nielimitowanych lotéw przez caly rok bez informacji o istotnych ograniczeniach programu. W efekcie regulator wlepit Wizz Airowi 500
tysiecy euro grzywny. Zainaugurowany w ubiegtym roku program subkrypcji ,All You Can Fly” od poczatku zapowiadat sie na hit dla czesto latajacych podréznikéw. Kupujac roczny abonament za 499-599 euro mieliSmy mozliwos¢ dokonywania dowolnej liczby lotéw na pokladach przewoznika przez 12 miesiecy w stalej cenie 9,99 euro za odcinek.
Brzmi dobrze? Nic dziwnego, ze pierwsza transza 10 tysiecy subskrypcji sprzedala sie na pniu. Szybko jednak okazalo sie, ze program ma dos¢ duzo ograniczen i z tytulowym hastem ,lataj, ile chcesz” ma niewiele wspélnego. Dlaczego? Przede wszystkim z uwagi na duza niepewnosc¢ i koniecznos¢ bycia elastycznym. Bo w ramach abonamentu okienko
na rezerwacje biletu zaczyna sie... zaledwie 72 godziny przed planowanym lotem. A co gorsza - wcale nie mamy pewnosci, Ze na interesujace nas polaczenie uda nam sie znalez¢ miejsce, bo Wizz Air zastrzega sobie prawo do pelnej dowolnosci w wyborze objetych promocja polaczen. To, czy dana trasa znajdzie sie na liscie, zalezy od wielu czynnikow,
przede wszystkim - od popytu na dane polaczenie. Oprécz tego regulamin tej ustugi ma szereg wyjatkow i wytaczen (przeczytacie o nich w tekscie, ktéry opublikowaliSmy na tamach Fly4free.pl), a dodatkowo - skoro rezerwujesz na 72 godziny przed odlotem, to nie masz gwarancji, ze... uda ci sie wréci¢ z planowanej dtuzszej podrézy w ramach tego
samego abonamentu. I wlasnie wspomniane wyzej ograniczenia oferty abonamentu Wizz Air wziatl pod lupe AGCM, czyli wloski urzad ochrony konsumentéw. W toku trwajacego dochodzenia doszedt on do wniosku, ze linia wprowadzata swoich klientéw w btad, nie informujac w jasny i klarowny sposob o licznych limitach i wyjatkach dostepnych w
ramach promocyjnego abonamentu. Gtéwny zarzut regulatora to komunikacja reklamowa, w ktorej przewoznik przekonywat, ze jest to ustuga ,bez limitu”, podczas gdy w rzeczywistosci lista ograniczen w All You Can Fly jest bardzo duza. W efekcie urzad uznal, ze klienci firmy nie mieli wystarczajaco przejrzystych informacji przed zawarciem umowy,
dotyczacych takich kwestii jak liczba miejsc w samolocie dostepnych w ramach oferty, konkretna lista tras czy to, od kiedy mozna je rezerwowa¢. AGCM postanowil w efekcie natozy¢ na Wizz Air kare grzywny w wysokosci 500 tysiecy euro i wymég, aby linia lotnicza opublikowala werdykt na swojej stronie internetowej. Decyzja nie jest prawomocna, a
przewoznik ma prawo sie od niej odwota¢. Mariusz Piotrowski Autor artykutu Szef dzialu publicystyki we Fly4free.pl, od 2015 roku taczy doswiadczenie dziennikarskie z pasja do podrodzy. Specjalizuje sie w tanich liniach lotniczych, analizie regulaminéw i wylapywaniu putapek na pasazeréow. Jako ekspert branzy lotniczo-turystycznej regularnie
komentuje wydarzenia w mediach. Tworzy cenione teksty, rozmawia z liderami rynku i ttumaczy zawitosci podrézowania w przystepny sposdb. Misja Fly4free.pl jest przedstawienie Ci najlepszych zdaniem naszej redakcji okazji na podréze. Opisujemy oferty znalezione przez nas w internecie i wskazujemy adresy internetowe, pod ktérymi samodzielnie
mozesz wykupi¢ podroz lub elementy podrézy. Ceny w artykutach sa aktualne w chwili publikacji. Mozemy otrzymywac¢ wynagrodzenie od partnerow handlowych, do ktérych Cie przekierowujemy. Europa Subfora: Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia,
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